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Prologo

La violencia sexual contra nifias, niflos y adolescentes es una
de las peores formas de violencia y constituye una grave violaciéon
de los derechos humanos. Las nifias y los nifios victimas de violencia
sexual pueden sufrir dafios irreparables en diversos ambitos de su
vida y en su bienestar presente y futuro, y en su integridad fisica,
psiquica y emocional. La proteccién de nifias y nifios contra toda
forma de violencia, maltrato y abuso es un derecho fundamental
garantizado por la Convencién sobre los Derechos del Nifio (CDN) y
por otras normas internacionales de derechos humanos. A la vez, es
una obligacion del Estado garantizar integralmente esa proteccion.

A nivel internacional existen diversos instrumentos norma-
tivos que contienen estandares especificos en materia de abordaje
de nifias y nifios victimas de violencia sexual, que establecen como
valor primordial el respeto a la dignidad, la vida y la salud integral de
la nifia o el nifio en tanto sujetos de derechos, y una proteccion es-
pecial para lograr su pleno desarrollo y bienestar atendiendo siem-
pre su interés superior.

Enla Argentina, 1 de cada 10 mujeres adultas (de 18 a 49 afios)
declara haber sufrido violencia sexual durante su nifiez (MICS 2019-
2020). A su vez, segln datos proporcionados por el Programa Las
Victimas contra las Violencias del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, entre 2020 y 2021, el 57,8% de las victimas
registradas de violencia sexual eran nifias, nifilos o adolescentes con
una prevalencia, en todos los grupos etarios, de nifias y adolescen-
tes mujeres. El 81,1% de los agresores eran de género masculino; y
en el 74,2% de los casos, del entorno familiar o cercano de la victima.
Estos datos solo representan un piso minimo en la problematica de
la violencia sexual contra nifias y nifios.



Debido a que la mayoria de las situaciones se producen den-
tro del entorno familiar o cercano muchos casos no son detectados ni
denunciados, y, por el contrario, se mantienen ocultos y silenciados.
A su vez, estos delitos sexuales frecuentemente son de dificil corro-
boracién, ya que generalmente no se cuenta con testigos presen-
ciales del hecho ni evidencias fisicas que sirvan como pruebas para
el juicio. Por lo que la participacion de la nifia o el nifio y su relato
cobran especial relevancia durante todo el proceso.

Todo ello, sumado a la multiplicidad de organismos y actores
de distintas disciplinas que necesariamente deben coordinar accio-
nes para garantizar la proteccion integral de la nifia o el nifio, hace
qgue el abordaje de estos casos sea complejo, especialmente en el
ambito judicial.

La dimensién y la gravedad de la problematica requieren de
politicas publicas articuladas que fortalezcan la prevencién, la detec-
ciéon, la denuncia y el acceso a la justicia, a la vez que garanticen la
proteccion integral de derechos de la nifia o el nifio y su familia.

La Argentina tuvo importantes cambios y avances en las ulti-
mas décadas en lo que refiere al abordaje de la violencia sexual con-
tra niflas y nifios, tanto en relacidon con su proteccion, al tratamiento
de las victimas dentro de un proceso judicial, como en materia de
igualdad de género.

Sin embargo, persisten desafios pendientes para promovery
mejorar los servicios de atencion para garantizar el derecho de ser
oido de nifias y nifios, fortalecer la coordinacién intersectorial y la
articulacion entre las distintas areas, y promover herramientas y cri-
terios unificados de intervencién con enfoque de derechos de nifiez
y género que estipulen qué hay que hacer y como deben responder
los diversos actores a las demandas y necesidades de nifias y nifios
victimas de este delito. Estos desafios involucran a todos y cada uno
de los organismos y actores que forman parte del Sistema de Pro-
teccion de Derechos.

Por ello, UNICEF ha considerado como fundamental, en el
marco de la Iniciativa Spotlight, el avanzar en la ampliacién y la ac-
tualizacion de esta Guia de buenas prdcticas, con una dinamica par-
ticipativa y en consulta con el Poder Judicial y los ambitos adminis-
trativos para la proteccion de la nifiez, con el objetivo de reforzar
esta herramienta operativa a quienes intervienen en el abordaje y el
acceso a la justicia de nifias y nifios victimas o testigos de violencia
sexual.
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Desde UNICEF esperamos que la publicacion de esta edicion
ampliada y actualizada sirva como herramienta y contribuya a me-
jorar las practicas judiciales con el objetivo de proteger los derechos
de niflas y nifos, y evitar su revictimizacion, a la vez que resulte un
material de utilidad para todos los organismos que integran el Sis-
tema de Proteccion Integral, asi como para los decisores de politicas
publicas a la hora de disefiar e implementar estrategias, programas
y politicas dirigidas a la nifiez.

Luisa Brumana
Representante
UNICEF Argentina






Introduccion

Este documento fue elaborado a partir de la ampliacién y la
actualizacion de la Guia de buenas practicas para el abordaje de nifios/
as, adolescentes victimas o testigos de abuso sexual y otros delitos. Protec-
cion de sus derechos, acceso a la justicia y obtencién de pruebas vdlidas
para el proceso, publicada en el afio 2013 por UNICEF y la Asociacion
por los Derechos Civiles (ADC), y acompafiada por la Junta Federal de
Cortes y Superiores Tribunales (JUFEJUS).

A lo largo de los afos, esta guia se consolidé como una he-
rramienta de referencia para la intervencion en los casos de violen-
cia sexual contra nifias, nifios y adolescentes®, y fue incorporada en
las practicas profesionales y en las actuaciones de funcionarias/os y
operadoras/es involucradas/os en las distintas instancias del proceso
judicial, asi como también como referencia en las intervenciones de
los distintos actores del Sistema de Proteccion Integral.

A diez afios de su primera edicion, se evidenciaron en nuestro
pais importantes avances y reformas en las normativas tanto nacio-
nales como provinciales en materia de violencia sexual contra nifiasy
nifios, asi como el desarrollo de los enfoques y las perspectivas de ni-
flez, género y de tratamiento a las victimas en los abordajes de estos
casos. Por ello, en 2022, en el marco de la Iniciativa Spotlight, UNICEF
comenzo6 un trabajo de ampliacion y actualizacién de los conceptos,
las herramientas y los lineamientos de abordaje integral, proteccion
y acceso a la justicia de nifias y nifios victimas de violencia sexual ba-
sado en los avances normativos, jurisprudenciales y bibliograficos, asi
como con la participacién de personas expertas en la tematica.

* Con el propésito de evitar una sobrecarga en la lectura, en adelante se escribira “nifias y nifios”
para hacer referencia al conjunto de nifias, nifios y adolescentes, salvo en los casos especificos y en
los titulos.
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Este proceso incluyé también la organizacién de encuentros
de caracter consultivo con funcionarias/os y agentes judiciales y de
organismos administrativos relevantes para recabar informacién so-
bre los principales aspectos a considerar en las distintas instancias
del proceso de abordaje integral, intercambiar experiencias y buenas
practicas, y validar los nuevos contenidos a incorporar en la guia.

Los lineamientos que aqui se presentan, basados en estan-
dares internacionales y en los avances en la materia, deben ser en-
tendidos a modo de buenas practicas con el fin de orientar, asistir
y contribuir a sistematizar la actuacion de funcionarias/as y opera-
doras/es de las distintas disciplinas involucrados en las diferentes
instancias del proceso, y asi apoyar sus esfuerzos por mejorar las
condiciones y la calidad del abordaje que se le brinda a nifias y ni-
flos victimas o testigos en el marco de un proceso en casos de vio-
lencia sexual.

Esto abarca una diversidad de momentos y aspectos, desde
la etapa inicial en la que se detecta a una nifia o un nifio victima de
violencia sexual (en la escuela, hospital u organismo de proteccion)
y se realiza la denuncia y la comunicacion al organismo local de pro-
teccion, la atencion inmediata a la victima, la investigacién judicial,
incluyendo los recaudos a tomar en la evaluacion médica, las técni-
cas de entrevista a utilizar por profesionales forenses para la decla-
racion testimonial, las caracteristicas y la configuracion de la salas,
las instalaciones, el equipamiento, etc., hasta el acompafiamiento
integral de la nifia o nifio y su familia durante todo el proceso.

Estas buenas practicas intentan reflejar el conocimiento ac-
tual y el consenso emergente sobre la tematica, y estan respaldadas
por la bibliografia especializada, la experiencia internacional, y la
participacion y las consultas realizadas a diversos especialistas en la
tematica. Sin embargo, estas no deben ser entendidas como reglas
o férmulas a ser impuestas de manera homogénea y rigida en las
distintas provincias ni en todos los casos, sino que deben ser ade-
cuadas con una cierta y razonable flexibilidad a la realidad concreta
de cada lugar, segun el sistema normativo vigente, los recursos dis-
ponibles, las costumbres y las condiciones socioculturales de cada
jurisdicciéon. Pero siempre preservando y promoviendo los princi-
pios elementales subyacentes de respeto, garantia y proteccion de
los derechos de la nifiez y la adolescencia.
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N Objetivos

1. Promover la proteccion integral de nifias y nifios, difundien-
do medidas para reducir su estrés y revictimizacién durante su parti-
cipacion en el proceso.

2. Optimizar las oportunidades de obtener pruebas validas y
de calidad.

3. Mejorar la eficiencia de las actuaciones, ordenando las eta-
pas de abordaje e investigacion, definiendo roles y funciones de cada
actor e intentando brindar herramientas y lineamientos practicos
para cada una de las instancias.

4. Fortalecer la coordinacion intersectorial, entre los organis-
mMos que intervienen en situaciones de violencia sexual contra nifias
y nifios.

Metodologia de trabajo

Con el prop6sito de elaborar una herramienta actualizada con
lineamientos de acuerdo con los estandares nacionales e internacio-
nales de abordaje integral y acceso a la justicia para intervencion ju-
dicial y de organismos administrativos en casos de nifias y nifios victi-
mas o testigos de violencia sexual, se conformé un equipo de trabajo,
integrado por profesionales de distintas disciplinas con antecedentes
y experiencia en investigacion y trayectoria vinculada a la tematica. El
trabajo fue realizado entre los meses de diciembre de 2022 y julio de
2023.

La metodologia consistio en el relevamiento de informacion
a través de distintas fuentes y técnicas. En una primera etapa, se re-
copilé y sistematizé informacién de fuentes secundarias (publicacio-
nes, articulos cientificos, protocolos, guias de actuacion, normativa
nacional e internacional, y fallos y doctrinas). En un segundo mo-
mento, se desarroll6 un trabajo de campo a través de la realizaciéon
de entrevistas semiestructuradas a miembros de juzgados y fiscalias
penales, psicélogas, miembros de juzgados de familia, asesoras/es
de nifias, niflos y adolescentes, y operadoras/es del organismo de
proteccion de derechos en las provincias. La eleccion de la utilizaciéon
de la técnica de entrevista se basé en la necesidad de acceder a los
relatos y las experiencias de las partes que permitieron conocer las
distintas realidades y los contextos provinciales. Por ultimo, se rea-
lizaron jornadas de intercambio con funcionarias/os y operadoras/
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es de departamentos judiciales en las provincias de Buenos Aires y
Salta. En estos encuentros participaron juezas y jueces de tribunales
en lo criminal; juzgados de garantias, de familia, de responsabilidad
penal juvenil; fiscales, peritas/os psicdlogas/os del Ministerio Publi-
co, y defensoras/es oficiales y de nifias, nifios y adolescentes. La in-
formacién obtenida en estos encuentros fue relevante para conocer
las opiniones de quienes operan asiduamente en el sistema de jus-
ticia dentro del marco de esa problematica y relevar e intercambiar
experiencias y buenas practicas.

sAquienestadestinadaestaqguia?

La Guia de buenas prdcticas esta dirigida a funcionarias/os ju-
diciales (juezas/jueces, fiscales, defensoras/es, entrevistadoras/es fo-
renses, médicas/os legistas, trabajadoras/es sociales, etc., y a opera-
doras/es extrajudiciales del sistema de proteccidn integral de derechos
(profesionales de la salud mental, clinicas/os, pediatras, ginecélogas/os,
policias, docentes, operadoras/es del organismo de proteccion, entre
otros) que participan en el abordaje de nifias y nifios victimas o testi-
gos dentro de un proceso judicial o extrajudicial por delitos de violen-
cia sexual.

Especificamente aqui se contemplan herramientas para pro-
mover la proteccidn, el abordaje integral y garantizar el acceso a la
justicia de nifias y nifios que sufren o sufrieron alguna forma de vio-
lencia sexual en general. Sin embargo, si bien los lineamientos pue-
den ser de utilidad para todos los delitos contra la integridad sexual,
es importante considerar las particularidades de algunos que requie-
ren tratamientos especificos, como la explotacion sexual comercial o
el ciberacoso o grooming, que no son particularmente abordados en
esta guia.

Por otro lado, y teniendo en cuenta la normativa internacio-
nall y nacional vinculada a la tematica, se espera que las medidas de
proteccion aqui tratadas sean aplicadas a personas en situacion de
vulnerabilidad en otros contextos distintos a los delitos sexuales, tan-
to para nifias, niflos y adolescentes como personas adultas.

1. Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. Regla 3
“Se consideran en condicién de vulnerabilidad aquellas personas que, por razén de su edad, género,
estado fisico o mental, o por circunstancias sociales, econémicas, étnicas y/o culturales, encuentran
especiales dificultades para ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos reconocidos
por el ordenamiento juridico”. Regla 4: “Podran constituir causas de vulnerabilidad, entre otras, las
siguientes: la edad, la discapacidad, la pertenencia a comunidades indigenas o minorias, la victimi-
zacion, la migracion, y el desplazamiento interno, la pobreza, el género y la privacién de la libertad”.
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I_a violencia sexual contra nifias y nifios implica su involucra-
miento en actividades sexuales para el placer directo del agresor o de
un observador, y en las cuales el consentimiento no existe o no puede
ser dado en razon de la edad, independientemente de si la nifia o el
nifio entiende o no la naturaleza sexual de la actividad e incluso cuan-
do no muestre signos de rechazo.

Se trata de un acto o comportamiento de tipo sexual ejercido
sobre una nifia o un nifio, por el cual una persona adulta lo utiliza
para estimularse sexualmente. También, cuando la persona adulta
estimula sexualmente a una nifia o un nifio, o cuando lo utiliza para
estimular sexualmente a otra persona. La violencia sexual también
puede ocurrir entre un/a adolescente y una nifia/o mas pequefa/o,
y ser abusivo cuando hay una significativa disparidad en la edad, el
desarrollo, el tamafio o si existe un aprovechamiento intencionado de
esas diferencias.

Se considera siempre un sometimiento. Existe violencia sexual
cuando hay coaccion (presion, amenazas, manipulacion, engafo, uso
de fuerza, obligacion de guardar secreto) o cuando existe una asime-
tria de poder, de conocimiento o de gratificacién en la relacién entre
la nifia o el nifio victima y el abusador.

Existen diversas formas de ejercer violencia sexual contra ni-
flas y nifos. Se trata de agresiones que pueden ocurrir con o sin con-
tacto fisico, con o sin violencia fisica, con o sin experimentacién de
dolor, con o sin excitacion corporal de la nifia o el nifio, con o sin
contacto directo.

Las manifestaciones mas frecuentes son: tocamientos, caricias
o frotamientos inapropiados; besos con la boca abierta, la penetra-
cién o su intento, el sexo oral, el coito interfémora o entre los muslos,
el exhibicionismo, espiar a una/un nifia/o desnudo/a, en la ducha o
cambiandose; hacerle comentarios lascivos e indagaciones inapropia-
das acerca de la intimidad sexual, sacarle fotografias de genitales o en
poses sexualizadas, exponerlo a pornografia o fotografiarlo y filmarlo
para la produccion de pornografia, contactarlo por internet con fines
sexuales, estimularlo a tener sexo entre si, explotacién sexual comer-
cial y trata con fines de explotacién sexual

Puede ocurrir como un hecho aislado, por una uUnica vez, o de
forma continuada, durante un periodo de tiempo. La gran mayoria
de las veces sucede en el ambito familiar o cercano. También puede
ocurrir en instituciones, en escuelas, en el ambito comunitario o por
internet.
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La violencia sexual contra nifias y nifios comprende los distin-
tos delitos contra la integridad sexual incluidos en el titulo Il del libro
segundo del Cédigo Penal de la Nacién (CPN, arts. 118 a 133). Esto es
el abuso sexual contra nifias y nifios, su explotacién sexual comercial,
la utilizacion de estos o sus imagenes en pornografia, el ciberacoso
sexual o grooming, entre otros.

Particularmente, el abuso sexual esta establecido en el articulo
119 del CPN y puede ser de tres tipos: simple, gravemente ultrajante
y/0 con acceso carnal?.

En esta guia, se brindan herramientas para promover la pro-
teccién y el abordaje integral, y garantizar el acceso a la justicia de
niflas y nifios que sufren o sufrieron alguna forma de violencia se-
xual en general. Sin embargo, si bien los lineamientos aqui conteni-
dos pueden ser de utilidad para todos los delitos contra la integridad
sexual, es importante considerar las particularidades de algunos de
ellos que requieren tratamientos especificos, como la explotacion se-
xual comercial o el ciberacoso (grooming).

Violencia sexual ¢infantil?

Es necesario destacar la importancia de no utilizar el adjeti-
vo infantil cuando se habla o se aborda la violencia sexual, porque
se utiliza para sefalar elementos, objetos, situaciones o acciones que
pertenecen o son relativas a la infancia y al mundo de nifias y nifios.
Emplear esta nocién para especificar un tipo de delito sexual resulta
inadecuado, ya que al calificar la violencia como infantil, se sugiere
que el agresor cometié un hecho infantil, “cosas de nifios”, lo que di-
ficulta la comprension social, cultural y judicial respecto del riesgo, la
trascendencia y el impacto que genera la violencia mas extrema a la
qgue puede ser sometida una victima menor de edad (UNICEF, 2017).

Asimismo, el uso de la palabra infantil cuando se habla de vio-
lencia sexual contra nifias y nifios genera cierta confusion sobre quié-
nes son las personas involucradas en estos hechos. Hablar de violen-
cia sexual infantil invisibiliza a los agresores (que muchas de las veces
pertenecen al mundo de la adultez) y puede dar lugar a que se inter-

2. En 2017 se modific el art. 119 para incluir en las previsiones para el acceso carnal, la penetracién
oraly la introduccién de objetos por via vaginal y anal (Ley N.° 27.352).
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prete a la violencia como hechos en los que la victima y el agresor son
personas menores de edad, es decir, situaciones que solo suceden
entre chicas y chicos.

MITO

Los agresores sexuales son personas aisladas social-
mente que tienen un perfil de personalidad especifico
y algun tipo de enfermedad mental o perversion.

La realidad es que cualquier persona puede ser abusador sexual. Es
necesario desterrar el mito de que quien comete un acto de violencia
sexual contra una nifia o un nifio tiene una estructura de personali-
dad anormal o pervertida. Los agresores pueden ser tanto varones
como mujeres, con distinta orientacion sexual e identidad de género,
neuroticos, psicoticos, perversos o seniles. No existe un perfil de per-
sonalidad especifico ni test que detecten o excluyan a quien agredio
sexualmente a una nifia o un niflo. Los agresores suelen ser personas
adaptadas que se encuentran en nuestro entorno: padres, abuelos,
tios, vecinos, docentes, amigos. Circulan en la sociedad y pasan desa-
percibidos porque la conducta social que manifiestan nada dice sobre
su conducta sexual. El prejuicio de que son inadaptados sociales, per-
sonas aisladas o fuera de sus facultades mentales sigue contribuyen-
do al desconocimiento del problema.
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‘ Principios generales para

el abordaje de ninas, ninos
y adolescentes victimas o
testigos de violencia sexual

Durante mucho tiempo se visualizé a la victima Unicamente
como un objeto de prueba dentro del proceso penal, en el cual se con-
cebia al imputado como el sujeto principal. Los cambios normativos
ocurridos a nivel internacional, regional y nacional hacen que hoy no
sea posible sostener esa perspectiva. La victima es un sujeto de dere-
chos, a quien se le debe garantizar una atencién especial, que evite su
revictimizacion como consecuencia de su participacion en el proceso
penal, ademas de garantizar sus derechos y una adecuada proteccién
de su persona.

Estos elementos son especialmente relevantes en los casos de
violencia sexual y, en particular, cuando estos fueron cometidos con-
tra nifias o nifios. En estos casos, nos encontramos frente a sujetos
gue estan en una situacion de especial desventaja o desigualdad para
ejercer sus derechos.

La vulnerabilidad de nifias y nifios se debe principalmente a
su desarrollo evolutivo, que puede dificultar la identificacion de la vio-
lencia sexual y su propia condicion de victima. También existen otras
circunstancias que pueden colocarla en condiciones de inferioridad
respecto de su agresor como la vinculacion y dependencia personal,
emocional y econémica del entorno familiar, su grado de desarrollo
y maduracion en sus habilidades sociales y capacidades de comuni-
cacion, entre otras. Asimismo, como se vera a lo largo de esta guia,
las nifias y las adolescentes requieren intervenciones especificas para
mitigar las desigualdades basada en cuestiones de género.

Por otro lado, ademas de haber sufrido un dafio irreparable en
su integridad fisica y psiquica por la violencia sexual misma, la nifia o
el niflo se ve expuesto a la posibilidad de padecer una victimizacién
secundaria o revictimizacion, producto de la relacion posterior que el
aparato juridico-penal establece con la victima.

En este sentido, a nivel mundial, los delitos de violencia sexual
contra nifias y niflos son considerados delitos complejos en cuanto a
su corroboracién, por lo que se requiere que los Estados y los siste-
mas judiciales contengan estructuras, procedimientos y mecanismos
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adecuados que faciliten la exteriorizacién de denuncias, optimicen las
oportunidades para la recoleccion de las pruebas y aseguren un abor-
daje que proteja a la victima y la restituciéon de sus derechos vulnerados.

Asimismo, el derecho internacional establecié que se debe ga-
rantizar el ejercicio de los derechos de nifias y nifios con un plus de
proteccion. Esta proteccién especial implica que en materia del abor-
daje se materialicen acciones concretas que les permitan ejercer sus
derechos conforme su autonomia y autodeterminacion, con el objeti-
vo de garantizar su derecho al acceso a la justicia.

LEY NACIONAL DE VIiCTIMAS

La Ley N.° 27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de
Delitos (2017) identifica a la victima de delitos como un sujeto activo,
tanto dentro como fuera del proceso judicial, y reconoce que tiene
derecho a recibir asesoramiento, asistencia, representacién, protec-
cion, tratamiento justo, reparacion y celeridad en las actuaciones.
Establece que la actuacion de las autoridades debe responder a los
principios de rapida intervencién, no revictimizacién y enfoque dife-
rencial. Sobre esto ultimo, se incluye a las victimas en situacién de
vulnerabilidad, entre las cuales estan las personas menores de edad,
y se regula que en estos casos las autoridades deben brindarles una
atencion especializada. Ademas, se deben adoptar todas las medidas
para reducir las molestias que implica el tramite del proceso para la
victima, concentrando las intervenciones que la involucren en la me-
nor cantidad de actos posibles, evitando convocatorias recurrentes y
contactos innecesarios con el imputado.

La ley modifico los arts. 79, 80 y 81 del Codigo Procesal Penal de la Na-
cion (CPPN) sobre los derechos de las victimas y testigos, y el art. 82 so-
bre el derecho de querella. También establecio la creacién del Centro
de Asistencia a las Victimas de Delitos (CENAVID) en el ambito de la
Secretaria de Justicia del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
de la Nacién, y promovié la creacion o adecuacion de organismos ana-
logos en las provincias.

A nivel provincial, la mayoria de las provincias adhirieron a la ley
nacional.
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CODIGO PENAL DE LA NACION

* Suspension de la prescripcién. En 2015 se modifico el art. 67 del
CPN para suspender la prescripcion en los delitos contra la integridad
sexual mientras la victima sea una persona menor de edad y hasta
que habiendo cumplido la mayoria de edad formule la denuncia o
ratifique la realizada por otra persona (Ley N.° 27.206).

* Accion publica no dependiente de instancia privada. En 2018 se
modifico el art. 72 del CPN, que establece que, en el caso de delitos
contra la integridad sexual, cuando la victima es una persona me-
nor de edad y se toma conocimiento o se recibe una denuncia de
cualquier persona, el Estado debe actuar de oficio e iniciar la accién
y no necesariamente a instancia de la victima o sus representantes
legales (Ley N.° 27.455).

A nivel internacional, existen distintos instrumentos que esta-
blecen los estandares en esta materia (la CDN, las Directrices sobre
la Justicia para los Nifios Victimas y Testigos de Delitos y las Reglas
de Brasilia sobre el acceso a la justicia de personas en condicién de
vulnerabilidad, entre otros) y, en consecuencia, distintos paises adop-
taron mejoras y cambios en los sistemas y procedimientos. A grandes
rasgos, estos cambios tuvieron cuatro objetivos principales:

- Garantizar la proteccion integral de la nifia y el nifio, y reducir
tanto como sea posible el estrés que atraviesa a lo largo del proceso,
desde que realiza la primera exteriorizacién hasta la finalizacién del
juicio.

- Optimizar las oportunidades para obtener otras pruebas va-
lidas, confiables y de calidad adecuada durante la investigacion, entre
ellas escuchar su testimonio de acuerdo con buenas practicas.

- Mejorar la articulacién y la coordinacién entre organismos
para optimizar las practicas de abordaje que recibe una nifia o nifio
victima o testigo.

- Lograr la reparacion integral del dafio causado, buscando la
reinsercion social de la nifia o el nifio victima o testigo, poniendo a su
disposicion para ello los servicios de salud, educacion y justicia.

Asi, existen ciertos principios generales que deben ser respe-
tados y garantizados en todo sistema relacionado con la investigacién
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de estos delitos, y el abordaje y la proteccién de nifias y nifios victi-
mas o testigos sobre los que existe un amplio y notable consenso a
nivel mundial. Estos principios pueden ser sintetizados de la siguien-
te manera:

1. Proteccion y bienestar

Nifias y nifios deben ser protegidos de todo tipo de sufri-
miento a lo largo del proceso, esto es desde el develamiento o la
denuncia, hasta la finalizacién del juicio y la efectiva reparacién del
dafio. Especialmente, deben ser protegidos durante el proceso ju-
dicial, garantizando el respeto de su interés superior y su dignidad.
Para ello, las acciones de las personas operadoras involucradas en
el abordaje de las victimas deben tener como objetivo, por un lado,
asegurar la proteccion de su bienestar y salud integral en todo mo-
mento; y por otro, minimizar el estrés que experimentan y adoptar
las medidas que garanticen el trato adecuado, acompafiamiento y
apoyo a lo largo de su participacion. Al mismo tiempo, las acciones
deben apuntar a maximizar las oportunidades de obtener pruebas
validas, confiables y de alta calidad.

La proteccién y el bienestar de nifias y nifios victimas o tes-
tigos de violencia sexual supone el respeto y la garantia de otros
principios y derechos que deben ser tenidos en cuenta durante
todo el abordaje:

- Interés superior del nifio. Se funda en las caracteristicas
propias de niflas y nifios, y en la necesidad de favorecer el desarro-
llo de sus potencialidades. Exige que se tengan primordialmente en
cuenta sus intereses, atendiendo sus opiniones y visiones dentro
del proceso, en la interpretacion y el abordaje de situaciones que
los afecten.

- Derecho a un trato digno: igualdad y no discrimina-
cion. Deben ser protegidos contra todo tipo de discriminaciéon y
ser siempre tratados con cuidado y sensibilidad, teniendo en cuen-
ta para cualquier tipo de intervenciéon su situacion personal, sus
necesidades, su edad y grado de madurez.

Garantizar un trato digno, no discriminatorio, implica poner
a disposicién de nifias y nifios los recursos especificos que apun-
ten a sortear las desigualdades provenientes de la edad, el sexo,
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la identidad de género, la orientacién sexual, la etnia, entre otras,
como también de sus necesidades especiales vinculadas a la salud,
sus aptitudes y su capacidad. Teniendo en cuenta sus caracteristi-
cas y subjetividad, deberan facilitarse recursos como intérpretes,
especialistas en escucha activa de nifias y nifios victimas de violen-
cia sexual, entre otros.

- Proteccidn de la salud integral. Se debe garantizar a ni-
fas y nifios victimas de violencia sexual el acceso a los servicios
de salud necesarios para resguardar su salud fisica y psiquica. La
proteccién de su salud no se agota con la primera atencidon que
se les brinda una vez conocido el hecho, sino que es necesario un
acompafamiento integral durante todo el proceso, poniendo a su
disposicidon recursos y tratamientos que garanticen el mas alto ni-
vel posible de atencion.

- Evitar la revictimizacion. La nifia o el nifio debe ser trata-
do con dignidad y respeto, en tanto sujeto de derechos y no como
un objeto de prueba. Esto implica limitar al minimo la cantidad de
entrevistas e intervenciones y las injerencias en su vida privada.
Para esto es fundamental que la entrevista testimonial sea realiza-
da por una persona profesional especificamente capacitada y que
se videograbe para evitar su reiteracion. Por otro lado, se debe rea-
lizar un Unico examen médico pericial y Unicamente en los casos
en los que sea estrictamente necesario. Ademas, se debe evitar la
intervencién de distintos profesionales y la superposicion de eva-
luaciones similares.

- Derecho a la seguridad. Se deben adoptar todas las me-
didas de proteccién necesarias para garantizar la integridad fisica y
psiquica de la nifia o el nifilo durante y después del proceso judicial,
lo que supone que se tomen medidas que tiendan a protegerlo de la
revictimizacion, venganza, intimidacion o amenazas, asi como tam-
bién de todo perjuicio que pueda causarle el proceso de justicia.

- Derecho a la privacidad e intimidad. Toda informacién
relativa a la participacion de nifias y nifios dentro del proceso debe
ser protegida, asegurandose la confidencialidad y restringiendo la
divulgacion de cualquier informacién que permita su identificacion
o utilizaciéon para fines inapropiados. Asimismo, se debe resguar-
dar su intimidad, evitando realizar indagaciones intrusivas sobre
experiencias sexuales no abusivas ni sobre la orientacion sexual,
y adoptar las medidas para que no se divulguen —tanto dentro
como fuera del proceso judicial— intimidades del caso.
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2. Derecho a ser oido

Es fundamental que en todo momento se garantice el dere-
cho de la nifia o el nifio a ser oido y a que sus opiniones sean teni-
das en cuenta, en todas las etapas del proceso legal, y conforme a
su edad y grado de madurez. Este derecho supone ademas que se
deben crear los mecanismos para que pueda expresarse adecua-
damente en su relato y que sea eficazmente escuchado.

- Un espacio fisico amigable, que les provea tranquilidad,
privacidad, seguridad, adaptado, sin interrupciones, que cuente
con sala de espera donde haya juguetes, hojas, lapices de colores,
entre otros elementos.

- Condiciones adecuadas para la escucha. Para ello, de-
ben garantizarse ciertas condiciones generales que se refieren al
entorno, formacion, capacitacion especifica y género de las per-
sonas que realizaran la escucha, como asi también ciertas condi-
ciones particulares que implican considerar las caracteristicas y
condiciones de cada nifia o nifio. Los procedimientos deben ser
apropiados para la edad, el grado de madurez y desarrollo, y adap-
tarse en aquellos casos en los que se trate de una nifia o un nifio
con algun tipo de condicion especial, como puede ser discapacidad
mental, desarrollo insuficiente del lenguaje, o que requiera intér-
prete cuando no domine el espafiol adecuadamente.

- Importancia del relato de la victima. En los casos de
violencia sexual contra nifias y nifios, el respeto y el ejercicio del
derecho a ser oido revista una importancia trascendental, ya que
muchas veces su relato puede ser una prueba determinante en el
proceso judicial. En general, estos delitos ocurren en ambitos de
intimidad, sin testigos presenciales y muchas veces ademas no pre-
sentan evidencias o signos fisicos en el cuerpo de la victima. Por
estos motivos es muy importante que todas las personas involu-
cradas en el abordaje, en las distintas etapas, actuen con sumo
cuidado y segun protocolos unificados de actuacién, con el objetivo
de proteger el relato de posibles contaminaciones, y que este sea
realizado por unica vez, en el marco de la investigacién judicial y en
las condiciones adecuadas.

- Participacion de la nifia o el nifio en el proceso. Dado
que el interés superior del nifio no puede determinarse a partir de
apreciaciones abstractas o fuera de su contexto, sino en funcién
de la situacion particular en el caso concreto, es fundamental que
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las/os operadoras/es escuchen de forma activa las inquietudes, los
miedos, las preguntas y las circunstancias que quiera plantear la
nifia o el nifio, para luego considerarlas y tenerlas en cuenta al mo-
mento de resolver.

El derecho de nifias y nifios a expresar su opinion en rela-
cién con los asuntos que le afectan y a que esta sea debidamente
tenida en cuenta, incluido en la CDN (art. 12), implica la necesidad
de que se facilite su participacién en los procesos judiciales, en tan-
to sujeto de derechos y no como objeto de prueba, y que para esto
se le brinde informacion, que debe ser de calidad y adaptada, en
lenguaje claro, conforme a su edad, grado de madurez y caracte-
risticas particulares. Debe incluir los derechos en tanto victima, los
modos y recursos disponibles para ejercerlos, los motivos del pro-
ceso y de las medidas de prueba, los mecanismos de apoyo para
hacer la denuncia o participar en el proceso judicial, entre otras
cuestiones.

3. Asegurar la eficiencia del
proceso y la obtencion de pruebas
validas

Como se mencioné anteriormente, los sistemas de investi-
gaciéon y abordaje integral de nifias y nifios victimas o testigos tie-
nen como objetivos, a cumplir de forma simultadnea, su proteccion,
reducir lo mas posible el estrés que atraviesa en el proceso y la op-
timizacién de las oportunidades de obtencion de pruebas validas.
Esto supone que se respete una serie de principios especificos:

- Celeridad (o tiempo razonable). Se debe procurar que la
investigacion, el juicio y el dictado de la sentencia se desarrollen en
el plazo mas breve posible, a menos que la extension redunde en el
interés superior del nifio, materializando para ello todas las accio-
nes necesarias para conocer la verdad de lo sucedido y sancionar a
los eventuales responsables3.

- Obtencién de pruebas validas. Para garantizar que las
pruebas obtenidas sean validas e incorporadas en el proceso, los
actos se deben celebrar respetando las garantias constitucionales
de ambos, la victima y el imputado. Esto implica tomar los recau-

3. Esto implica dar cumplimiento a lo establecido en las Directrices sobre la Justicia en Asuntos con-
cernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos del Consejo Econémico y Social.
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dos procesales y técnicos necesarios segun el caso. Por ejemplo, es
sumamente relevante que al momento de convocar para la reali-
zacion de una entrevista testimonial a la nifia o el nifio se notifique
adecuadamente al imputado, para poder realizar un efectivo con-
trol de la prueba, mediante la presencia de su abogada/o durante
el acto, el encuentro de planificaciéon, entre otras instancias.

- Patrocinio especializado. Nifias y nifilos deben poder
participar activamente de los procesos por delitos penales en los
gue son victimas, a través de una asistencia juridica especializada
y gratuita. La asistencia letrada constituye una garantia para que
su voz y sus intereses subjetivos sean incluidos en el proceso y que
puedan constituirse como parte, oponerse a medidas judiciales, in-
terponer recursos y realizar todo otro acto procesal tendiente a
defender sus derechos en el proceso.

La presencia de una persona profesional especialista garan-
tiza que se tengan en cuenta las necesidades y los tiempos de nifias
y nifios, e implica un resguardo y un acompafiamiento a las victi-
mas y sus familias en las convocatorias y los actos procesales que
requieran su presencia, brindando informacién sobre los resulta-
dos esperados y evitando que se lleven a cabo practicas revictimi-
zantes o estigmatizantes.

4. Coordinacion entre actores U\
protocolizacion de procedimientos

Los sistemas de justicia y de proteccion integral de derechos
de nifias y niflos deben articular estrategias para garantizar su acce-
so efectivo a la justicia y la reparacion del dafio causado. La corres-
ponsabilidad exige que todos los actores involucrados conozcan
las funciones y competencias que tiene cada organismo, asi como
los mecanismos de coordinacién y articulacion interinstitucional.

- Comunicacién y planificaciéon conjunta. Los actores y los
organismos involucrados deben funcionar como un equipo, arti-
culando acciones, intercambiando informacién y participando en
la planificacién. Es necesario que exista un acuerdo y una comuni-
cacion entre la autoridad a cargo de la investigacion (juez, jueza o
fiscal) y el resto de las personas funcionarias u operadoras actuan-
tes (entrevistadora forense, trabajadora social, médica/o, etc.) en
cuanto a la estrategia de investigacion a llevarse a cabo.
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- Protocolizacion de procesos. Es indispensable la crea-
cion de procedimientos especiales de proteccion, que contem-
plen las acciones y las competencias de los actores intervinientes,
como la comunicacion y la coordinacién intersectorial entre los
multiples organismos estatales y privados. Dichos procedimien-
tos deben encontrarse protocolizados y estar sujetos a revision
constante.

- Coordinacién intersectorial y especializaciéon. Es im-
portante destacar aqui la recomendacion realizada por el Comité
de los Derechos del Nifio en 2018 a la Argentina, entre las Obser-
vaciones Finales, en el punto relacionado con la explotacién y la
violencia sexual: “Refuerce las aptitudes de los profesionales y la
coordinacién intersectorial para abordar casos de maltrato infan-
til, y agilice la elaboraciéon de protocolos de atencién tanto a nivel
nacional como provincial”. Ademas, recomendd que: “Establezca
directrices y estrategias de enjuiciamiento para los casos de ex-
plotacion y abusos sexuales que tengan en cuenta la perspectiva
de género y las necesidades del nifo, y refuerce la capacidad de la
dependencia especializada en la investigacion de delitos contra la
integridad sexual de las nifias y los niflos para sustanciar actuacio-
nes penales en esos casos”, cuestion que se vincula especificamen-
te con el principio siguiente.

5. Capacitacion de profesionales
intervinientes y revision
constante de intervenciones y
procedimientos para la mejora
continua

Es fundamental que todos los actores que intervengan en
el abordaje estén capacitados especificamente para la atencién de
nifas y nifios victimas o testigos de violencia sexual. Esto incluye,
entre otros, la policia, profesionales que realicen la asistencia in-
mediata, personal médico de hospital, entrevistadoras/es y demas
peritas/os forenses.

- Capacitacion especifica. El abordaje no debe ser equi-
parado al tratamiento de personas adultas, ya que este presenta
especificidades importantes. Se deben presentar requisitos de ca-
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pacitacién para cada uno de los roles que participan en el proceso
segun el tipo de intervencion.

- Monitoreo y supervision. Los procedimientos y mecanis-
mos de investigacion y proteccion deben ser regularmente supervi-
sados y revisados por el equipo a cargo con el objeto de identificar
necesidades y oportunidades de ajustes y mejoras. Por ejemplo, es
muy importante que exista una practica de revision y discusion de
las entrevistas testimoniales, y que sean videograbadas al interior
de cada uno de los equipos, asi como también llevar adelante estra-
tegias necesarias para resguardar la salud mental de profesionales.

- Evaluacion. Por otro lado, resulta recomendable que se
efectien encuentros periédicos interdisciplinarios en los que par-
ticipen todos los actores involucrados para intercambiar ideas y
perspectivas que contribuyan a mejorar los procedimientos.

6. Reparacion integral:
recuperacion fisica y psicologica,
reinsercion social, reparacion del
dano causado*

La reparacion integral en casos de violencia sexual cumple
un rol fundamental en el acceso a la justicia y la futura reinsercion
social, recuperaciéon y desarrollo de nifias y nifios victimas o testi-
g0s, y su busqueda debe formar parte de la estrategia de restitu-
cién de derechos.

El concepto de reparacion integral implica el restablecimien-
to de la situacion anterior y la eliminacién de los efectos que el
hecho produjo, asi como una indemnizacién o compensacion por
los dafios causados. A partir de esta definicion, la reparacion debe
abarcar la cobertura de la reinserciéon social y educacional, el tra-
tamiento médico, la atencion de salud mental y los servicios juridi-
cos, como también la indemnizacion del dafio moral, psicolégico y
material causado, a través de la reclamacion de dafios y perjuicios
contra el agresor.

Es fundamental que las funcionarias y los funcionarios que
trabajan en el caso involucren y coordinen con los multiples orga-

4. La reparacion integral esta prevista en distintos instrumentos internacionales, como la CDN
(art. 39), la Observacion General N.° 13 del Comité de los Derechos del Nifio, el Apartado XIII de las
Directrices sobre la Justicia en Asuntos Concernientes a los Nifios Victimas y Testigos de Delitos de
Naciones Unidas y las Guias de Santiago para la Proteccién de Victimas y Testigos. A nivel Nacional,
el art. 29 del CPN, la Ley N.° 27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos y los
arts. 1716, 2543, 2550, 2561 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién.
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nismos del Estado para brindar el resguardo y la asistencia psicol6-
gica, social y econdmica a la nifia o el nifio y su familia acorde a las
particularidades del caso, evitando en lo posible que tengan que
acudir a multiples organismos para obtener una atencién integral.

Es importante resaltar que la reparacion integral y la recu-
peracién de la nifia o el nifio victima también contribuye al objetivo
de lograr la sustentaciéon de las denuncias de violencia sexual y op-
timizar las oportunidades de obtencién de pruebas validas para el
proceso judicial.

(. Perspectiva de ninez y de género

El abordaje, la proteccién y el acceso a la justicia de nifias y
nifios en un marco de derechos debe contemplar de manera trans-
versal la perspectiva de nifiez y de género. Esto implica adoptar
una mirada interseccional, que habilite una lectura compleja del
contexto en el que estan insertas las victimas, asi como también
deconstruir mitos, prejuicios y estereotipos que operan en todas
las etapas de la ruta de intervencién, pero de manera mas evidente
durante el proceso judicial. En ese sentido, es de vital importancia
identificar estas construcciones sociales que operan y condicionan,
por ejemplo, las lineas de investigacion posibles (impulsando algu-
nas y desestimando otras), la recoleccion de determinado tipo de
pruebas (priorizando algunas que pueden revictimizar), las practi-
cas periciales y/o la valoracién de la prueba.

La mayoria de las victimas de violencia sexual son de géne-
ro femenino>. El enfoque interseccional permite identificar que no
hay un Unico modo de ser nifia, nifio y/o adolescente: el géneroy la
edad pueden entrecruzarse con otras situaciones de desigualdad
que afectan a las victimas de este delito. Esto implica que una nifa
0 una adolescente que atraviesa multiples desigualdades puede
estar mas expuesta a ser victima de violencia sexual. Aca se abre
la posibilidad a un analisis complejo de las distintas situaciones de
vulnerabilidad, importante no solo para prevenir la violencia sexual
contra nifias y nifios, sino también para acompafar, proteger y ga-
rantizar el acceso a la justicia segun las necesidades especificas de
cada persona.

Por otro lado, los estereotipos de nifiez y de género que se
ponen en funcionamiento en el abordaje de la violencia sexual con-

5. Si bien no existen estadisticas oficiales unificadas, de acuerdo a los registros del Programa las Vic-
timas contra Las Violencias, dependiente del Ministerio de Justicia y DDHH de la Nacién, en todos los
grupos etarios que abarcan la nifiez y la adolescencia, el mayor porcentaje de victimas de violencia
sexual pertenece al género femenino, y la diferencia de género se amplia a mayor edad de la victima.
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tra nifas y niflos son representaciones que operadoras/es del sis-
tema de justicia construyen consciente e inconscientemente sobre
el conflicto y, particularmente, en relacién con las partes involucra-
das: las victimas, sus madres protectoras y los agresores sexuales.
Es de vital importancia identificar estas representaciones porque
permite dilucidar cuando las practicas judiciales estan tefiidas por
un contenido discriminatorio. De esa forma, se puede trabajar so-
bre ellas con el objeto de garantizar el acceso a la justicia y una
resolucién del caso respetuosa de los derechos y las garantias que
la normativa reconoce.

FALSO SINDROME DE ALIENACION PARENTAL

En los procesos judiciales por violencia sexual contra nifias
y nifios se suele utilizar el falso Sindrome de Alienacién Parental
(SAP) u otros argumentos que profundizan prejuicios de géneroy
de nifiez de fuerte arraigo social, para afirmar que las denuncias
son inventadas por las madres o que hijas e hijos son “programa-
dos” para realizar denuncias falsas y rechazar al progenitor no con-
viviente, negando subjetividad y padecimientos de la infancia.

En la Argentina, esto tuvo amplia divulgaciéon y a pesar de
haber sido refutado por la comunidad cientifica nacional e inter-
nacional por falso, el SAP o sus argumentos aun se emplean como
estrategia para conseguir una defensa exitosa en casos de violen-
cia sexual intrafamiliar y en divorcios conflictivos o disputas por la
responsabilidad parental.

Su utilizacién niega toda entidad a la palabra de la nifia o
nifio victima, provoca el abandono de la investigacidon y que no sean
tenidas en cuenta las particularidades de cada hecho de violencia
sexual contra nifias o nifios, lo que impide distinguir los casos ver-
daderos de los falsos. Esto no implica desconocer la existencia de
denuncias falsas deliberadas. Las hay, pero mucho menos de lo
que se suele creer.

Es importante destacar que el empleo del SAP refuerza asi-
metrias histéricas de desigualdades de género e invisibiliza, debili-
tayvulnera los derechos de las verdaderas victimas en estos casos:
las nifias y los nifios.
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EI abordaje de nifias y nifios victimas o testigos requiere un
trabajo coordinado, articulado e interdisciplinario de distintos orga-
nismos y profesionales de diversas disciplinas. Dada la dificultad que
esto implica, en la practica es imprescindible que el equipo profesio-
nal actue de acuerdo con lineamientos especificos. Se debe garantizar
un abordaje integral que brinde una proteccién efectiva a la victima,
evitando su revictimizacién, y que favorezca la obtencién de pruebas
confiables y de calidad dentro del proceso judicial.

Por ello, se desarrolla aqui una serie de buenas practicas que
tienen como objetivo orientar la actuacion de funcionarias/os y ope-
radoras/es de las distintas disciplinas involucradas en cada instancia
del proceso de asistencia e investigacion penal de nifias y nifios vic-
timas o testigos. Es importante recordar que estas buenas practicas
no deben ser entendidas como reglas o férmulas a ser impuestas de
manera idéntica y rigida, sino que es necesario adaptarlas teniendo
en cuenta las especificidades de cada caso y cada realidad territorial.

A continuacidn, se presenta una hoja de ruta con las etapas 'y
los objetivos principales de cada una. Si bien estan en un orden pre-
determinado, en muchos casos hay intervenciones que deben reali-
zarse en forma simultanea para garantizar la proteccion integral de
ninas y nifos.
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1. Deteccion, develamiento.
Comunicar y denunciar

El develamiento puede surgir a partir del relato de la nifia o
el niflo, de una persona adulta familiar, de su entorno o de la iden-
tificacion de signos o sefiales que despierten sospecha.

Este relato o identificacion de signos o sefiales puede suce-
der en la escuela, un hospital, centro de salud o programa social,
como asi también a partir de la denuncia en una comisaria, fiscalia,
juzgado u organismo de atencion de victimas, entre otros.

La identificacion de ciertos signos, sintomas o sefiales permite
la detecciéon temprana de estas situaciones. Por eso es importante
que las personas en contacto con nifias y nifios, en estos estableci-
mientos u organismos, estén atentas y puedan actuar rapidamente.

RECURSOS PARA EL ABORDAJE ‘
EN CASOS DE PRIMERA INFANCIA

El documento Violencia familiar y sexual en la primera infancia.
Guia para la deteccién temprana en los centros de desarrollo infantil (UNI-
CEF 2022) contiene herramientas y recomendaciones para fortalecer
las competencias del personal de los espacios de cuidado de la pri-
mera infancia con el fin de prevenir y detectar de manera temprana
situaciones de violencia hacia nifias y nifios en el ambito del hogar.

En este recurso se incluyen los distintos signos o sefiales que
pueden indicar la necesidad de intervenir para que se realice una eva-
luacién y las dificultades en torno a estos. Por ejemplo, la mayoria de
las nifias y los nifios que sufren violencia sexual no tienen lesiones fi-
sicas, pero esto no descarta la violencia, de alli la importancia de escu-
char sus relatos y prestar atencién a los cambios de conducta.

También se describe quiénes son las personas que deben in-
tervenir en estos casos, roles y funciones, y las acciones que se deben
tomar. Ademas, hay una serie de herramientas de prevencién para
trabajar con las familias, con el personal de los centros de desarrollo
infantil, y con las nifias y los nifios.
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® El rol de escuelas, hospitales y programas sociales vv

En esta instancia inicial de develamiento, el rol de escuelas,
hospitales y otros entornos en contacto con nifias y nifios es escuchar,
observar, registrar, acompafar y contener, y no intentar determinar
con precisién lo que pasé. Para esto es importante realizar una obser-
vacion y escucha atenta, y mantener una actitud receptiva. Ademas,
procurar brindarle a la nifia o al nifio confianza y seguridad, mante-
niendo la calma.

Escucha activa

Cuando la nifia o el nifio relata lo que le sucedi6, se debe escu-
char sin interrumpir, ni corregir, y promoviendo su relato espontaneo.
No es necesario interrogar sobre los hechos ocurridos. Si observar lesio-
nes visibles e indicadores conductuales. Aclarar a la nifia o al nifio, se-
gun la circunstancia, que la informacion sera transmitida Unicamente a
personas que puedan prestar su ayuda, asegurando la confidencialidad.

Registro

Es muy importante que la persona que realiza esta primera es-
cucha o tiene una sospecha, a partir de la identificacion de sefiales o
indicios, registre lo ocurrido y lo observado con el mayor detalle posible.
En caso de existir un relato, se debe incluir el registro textual de lo que
dijo la nifia o el nifio. Esta informacién debe volcarse en un informe de
sospecha y ser elevado a la autoridad competente para que se imple-
menten las medidas de proteccion y asistencia necesarias.

Hoja de ruta interna institucional

Cuando el develamiento o la deteccién ocurren dentro de un
ambito institucional, se recomienda enfaticamente que existan protoco-
los 0 mecanismos internos formalizados que faciliten la comunicacion y
denuncia en forma institucional. Ademas de garantizar la efectiva pro-
teccion de la nifia o el nifio en estos casos y su acceso a la justicia, esto
también protege al equipo profesional de ser amenazado o atacado por
haber realizado la denuncia.

® Comunicary denunciar

Deber de comunicar

Todo agente o funcionario publico, incluyendo a miembros de
establecimientos educativos y de salud, publicos o privados, que iden-
tifique indicios o sefiales de una situacién de violencia o vulneracién de
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derechos contra una nifia o un nifio tiene el deber de comunicarlo al
organismo de proteccién de derechos o la autoridad local®.

Deber de denunciar

Cuando exista una sospecha fundada de que la situacion puede
constituir un delito, como por ejemplo contra la integridad sexual de nifias
y nifios, agentes o funcionarios publicos deben ademas realizar la denun-
cia ante la fiscalia o autoridad judicial competente o dependencia policial’.

Proteccidn de la nifia o el nifio

En todo momento durante la etapa inicial de deteccién y comu-
nicacion y denuncia, se debe garantizar la proteccion integral de la nifia
o el nifio, y evitar situaciones que pueden provocar mayores riesgos.
Por ello, es fundamental que al momento de comunicar y denunciar
hechos de violencia sexual se adopten estrategias coordinadas entre los
distintos organismos intervinientes que aseguren la toma de medidas
de proteccion integral y eviten nuevos riesgos.

MITO @

Existe un nimero elevado de denuncias falsas
de violencia sexual contra nifas y nifos.

La realidad es que la palabra “falsa” es ambigua, porque puede res-
ponder tanto a denuncias de buena fe que fueron consideradas fal-
sas, 0 en las que el nivel de evidencia fue considerado insuficiente.
También en aquellos casos en los que la investigacion fue deficiente.

La complejidad de la producciéon y la ponderacion de la prueba en los
casos de violencia sexual contra nifias o nifios, a la luz del escepticis-
mo que se genera por influencia de mitos y estereotipos negativos
de nifiez y de género, hace que en muchos casos las denuncias sean
desestimadas por considerarse que no existen “pruebas objetivas”.

En la mayoria de los casos, las nifias y los nifios victimas no presentan
lesiones fisicas especificas ni muestran una conducta prototipica, asi
como tampoco suele haber testigos presenciales del hecho. Muchas
veces, la Unica evidencia de la violencia sexual cometida suele ser el
relato de la propia victima.

El nimero de denuncias fabricadass8, es decir, deliberadamente falsas,
es considerablemente menor al total de los casos denunciados de vio-
lencia sexual contra nifias y nifos.

6. En cumplimiento de la Ley N.° 26.061 de Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes (art. 30).

7. En cumplimiento del art. 177 del CPPN (y articulos similares en la mayoria de las normativas pro-
cesales provinciales) que establece la obligacién de denunciar para funcionarias/os o empleadas/os
publicos que tomen conocimiento de delitos en el ejercicio de sus funciones y de las leyes 24.417 de
Proteccién Contra la Violencia Familiar (art. 2) y 26.485 de Proteccion Contra la Violencia Contra las
Muijeres (art. 18).

8. La denuncia fabricada significa una denuncia deliberadamente inventada.
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® Abordaje de la victima durante la denuncia

Si una nifla o un nifo se presenta ante un organismo o
agente de seguridad o judicial, solo o acompafiado por una perso-
na adulta, para denunciar un hecho de violencia sexual se le debe
ofrecer un marco de contencidn, respeto, trato cordial y tranquili-
zador. Esto aplica a todos los escenarios posibles de intervencién
policial o judicial.

En todos los casos se debe recibir la denuncia sin ningun
tipo de formalidad (o con la menor formalidad posible).

En el caso de que la nifia o el nifio se presente acompafiado
por una persona adulta de su confianza y/o legalmente responsa-
ble, se debe resguardarlo en otra sala para realizar la denuncia con
la persona adulta a solas. Las preguntas se le deben hacer a la per-
sona adulta, mientras la nifia o el nifio espera en otro lugar, ideal-
mente acompanado por una persona que le brinda contencién y/o
le ofrece un juego, materiales de dibujo, etc. Esto tiene como obje-
tivo preservar el relato de la nifia o el nifio de una posible contami-
nacion por escuchar lo que diga la persona adulta.

Sin embargo, se debe tener en cuenta que la victima puede
tener una opinion distinta a lo informado por la persona acompa-
fante. Esto es especialmente relevante en casos de violencia sexual
intrafamiliar y debe ser evaluado segun el caso, las circunstancias,
la edad, entre otros factores. Por ejemplo, puede ser necesario pre-
guntarle a la nifla o el nifio si quiere contar algo que le preocupa,
asi como prestar atencion a posibles relatos espontaneos.

En el caso de que la nifia o el nifio se presente solo, es impor-
tante permitir su relato espontaneo, y realizar una escucha atenta
y comprensiva. No se debe interrogar a la nifia o al nifio ni indagar
en detalles sobre los hechos.

Es recomendable que los distintos organismos tengan pro-
fesionales con preparacion para la atencién de nifias y nifios vic-
timas que se presenten sin compafiia de una persona adulta, en
especial teniendo en cuenta que si la victima acude sola es pro-
bable que esto se deba a que no confia en sus familiares. Por ese
motivo, dependiendo de la edad, habra que valorar en cada caso
la conveniencia o no de citar a su familia en una primera instancia
y consultar a la nifia o al niflo a qué persona adulta de confianza
querria recurrir.
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® |nicio de la accién penal de oficio

La violencia sexual contra nifias y nifios implica delitos
de accion publica, no dependientes de la instancia privada®, por
lo que cualquier persona puede realizar la denuncia y la fiscalia
debe iniciar la investigacion penal de oficio, y no necesariamente
a instancias de la victima o sus representantes legales. A su vez,
funcionarios publicos, o quienes ejercen funciones publicas como
profesionales de la medicina o la educacién, como se sefial6 an-
teriormente, tienen la obligacién de realizar la denuncia en estos
Casos.

Como se verd mas adelante, al abordar la intervencién del
Ministerio Publico Fiscal, a partir del develamiento o la denuncia de
una situacion de violencia sexual contra nifias o nifios, se debe co-
municar de forma inmediata la situacion al Ministerio Publico que
representa nifias y nifios con el objetivo de que evalule la situacion
en la que se encuentra la victima y coordine las acciones pertinen-
tes que aseguren su proteccion, seguridad y salud integral.

BUENAS PRACTICAS

Notificacion obligatoria al Ministerio Publico Tutelar
en la provincia de Buenos Aires

Segun la resolucion N.° 99/2019 de la Procuracion General
de la Suprema Corte de Justicia de la provincia de Buenos Aires, en
todo proceso en el que se investigue la presunta comision de un
delito contra la integridad sexual de nifias, nifilos o0 personas con
capacidad restringida o incapacidad, la fiscalia debe dar interven-
cion inmediata al asesor de menores y al curador oficial en caso de
corresponder, para evaluar de acuerdo con las circunstancias de
cada caso en particular y las acciones en pos del resguardo de los
derechos constitucionales de las victimas desde el primer momen-
toy alo largo del proceso judicial.

9. LaLey N.°27.455 (2018) reformé el art. 72 del CPN y estableci6 la modificacion del régimen del ejer-
cicio de la accién penal para los delitos contra la integridad sexual, las lesiones leves y el impedimento
de contacto de hijas e hijos menores de edad con sus progenitores no convivientes. En los casos de
delitos contra la integridad sexual, cuando la victima es menor de 18 afios o declarada incapaz, se
procedera a formar causa de oficio.
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No interrogar
La nifia o el niflo no debe ser interrogado en esta instancia
inicial sobre los posibles hechos bajo ninguna circunstancia.

En determinados casos puede ser necesario tener informa-
cién minima para saber como conviene proceder, el riesgo que puede
seguir afectandolo y su entorno, la posibilidad de recolectar pruebas
en los lugares de los hechos, la procedencia de hacer una evaluacién
meédica, entre otros. En este sentido, por ejemplo, es importante sa-
ber si el hecho es reciente o de larga data, intra o extrafamiliar, reali-
zado por un sujeto conocido o desconocido por la victima.

Por lo tanto, las Unicas preguntas que podrian hacerse en
esta instancia son: ;qué pasd?, ;cuando?, ;cuando fue la dltima
vez?, ;dénde? y ¢quién lo hizo? En principio, se recomienda que
estas sean dirigidas Unicamente a la persona adulta denunciante
a cargo (en caso de estar presente), a menos que la nifia o el nifio
quiera relatar espontaneamente lo sucedido.

Relato espontaneo

Si la nifia o el nifio relata de forma espontanea lo que le su-
cedio al personal de la salud, la educacién, la policia o el organismo
judicial, este no debe interrumpirlo, sino dejar que se exprese y
tomar registro textual e integro sobre todo lo dicho. Esta puede ser
la Unica oportunidad en que la nifia o el nifio cuente el relato en
esos términos, por lo que puede ser un elemento muy importante
para la investigacion. Por ejemplo, esto puede ser utilizado durante
la entrevista testimonial por la persona profesional especializada
como disparador del relato.

También puede ser importante que se incluya la descripcion
de algunas situaciones relevantes, como las circunstancias en las
que se realizé el relato y la descripcion de la conducta de la nifia o
el nifo y la de la persona adulta acompafante si la hubiera.

Intervenciones siguientes

Producido el develamiento o la deteccion del hecho en un
organismo o establecimiento, se debe dar intervencion de forma
simultanea a: 1) una persona profesional (0 equipo) especialmente
preparada para la atenciéon inmediata y la evaluacion del riesgo de
niflas y nifios victimas; 2) al organismo de protecciéon de derechos
local para la toma de medidas (deber de comunicar); y 3) a la au-
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toridad judicial que tendra la investigacion a su cargo, esto es, la
fiscalia o el juzgado de instruccién de turno, segun el sistema pro-
cesal de cada jurisdiccion (deber de denunciar).

BUENAS PRACTICAS
Informe de sospecha en el Protocolo de Entre Rios

El Protocolo interinstitucional de actuacién en casos de abu-
so sexual en la nifiez y la adolescencia de la provincia de Entre Rios
incluye un modelo de “informe de sospecha”, que debe completar
cualquiera de los organismos que tomen conocimiento de un po-
sible hecho (escuela, centro de salud, proteccion de derechos de
nifias y nifios, asistencia a la victima, ONG, entre otros) y presentar
ante la defensora o el defensor de los derechos de nifias y nifios
para iniciar los procesos correspondientes.

El informe incluye:

- Datos de la nifia o el nifo.

-Breve detalle de la situacion de riesgo o vulnerabilidad.

-Posible responsable de la situacién de riesgo, vulnerabili-
dad, maltrato, violencia sexual.

«Expresar si se realizaron otras intervenciones (salud, orga-
nismo de proteccion, etc.).

-Nombre y teléfono de una persona referente de contacto
con la defensora o el defensor de los derechos de nifias y nifios del
Ministerio Publico de |la Defensa, para agilizar tramites, en caso de
dudas o falta de informacién necesaria para iniciar la intervencion.

Esta herramienta tuvo un impacto positivo en Entre Rios du-
rante la etapa inicial de develamiento, aumentando la cantidad de
casos develados.
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2. Atencion inmediata
y evaluacion del riesgo

Primera intervencion profesional

Una vez producido el develamiento, la comunicaciény la de-
nuncia del hecho, se recomienda que la nifia o el nifio reciba una
asistencia inmediata y profesional. Esta debe estar a cargo de un
equipo o persona profesional, especificamente capacitada para la
atencién de nifias y nifios.

Objetivos

Esta asistencia se dirige especificamente a brindar conten-
cién psicoldgica y emocional inmediata, asi como asegurar la segu-
ridad psiquica y fisica de la nifia o el niflo, mediante una evaluacién
del riesgo que determine las posibilidades, por ejemplo, de que se
reiteren los hechos denunciados, se registren represalias por par-
te del agresor o su familia, etc. En funcién de esto se identificara
la necesidad de tomar medidas preventivas (prohibicién de acer-
camiento de la persona adulta, exclusion del hogar, necesidad de
custodia) y/o de atencion médica o psicolégica urgente.

Es importante tener en cuenta si la nifia o el nifio manifesto
o relatd algo en la instancia inicial, qué dijo y los informes realiza-
dos por las personas que intervinieron. En funcién de esto, se pla-
nifica la intervencion en esta instancia.

Organismo o equipo especializado y disponible

Para que esta tarea pueda realizarse en todo momento y de
manera adecuada es necesario que exista un organismo o un equi-
po de profesionales especializados organizados mediante un siste-
ma de guardias. En este sentido, varias jurisdicciones cuentan con
oficinas u organismos especializados en la asistencia a las victimas
de delitos'0 o con otras instancias, como por ejemplo comisarias
de la mujer o equipos para la atencion de casos de violencia de gé-
nero, que toman intervencién de manera inmediata, luego de la re-
cepcion de una denuncia. También, esta atencion inmediata puede
realizarse en el mismo establecimiento u organismo donde sucede
el develamiento o la denuncia (escuela, centro de salud, etc.).

10. De acuerdo con la Ley Nacional N.° 27.372 de victimas y sus semejantes a nivel provincial.
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Actitud general del equipo o persona profesional

Se debe mantener una actitud de escucha, formulando solo
unas pocas preguntas abiertas sobre el hecho que se investiga. Se
recomienda contar con intérpretes o personas de apoyo, en caso
de ser necesario, considerando las caracteristicas individuales de
cada nifia o nifo.

No interrogar

Tal como sucede en la instancia inicial de develamiento y
denuncia, la persona profesional no debe interrogar a la nifia o al
nifio sobre lo que sucedié. Debe mantener una actitud de atencién
y escucha activa. En caso de que la nifia o el nifio brinde un relato
espontaneo, no se debe interrumpir ni postergar sus dichos, sino
registrar de manera integra y de la forma mas textual posible todo
lo que diga. No debe marcar contradicciones ni la falta de detalles,
como tampoco suplantar la opinién de la nifia o el nifio por la de su
madre o padre, u otras personas adultas del entorno.

Como ya se menciond, esta puede ser la Unica vez en la que
la nifia o el niflo exprese su relato y esta informacién puede ser muy
util para el desarrollo de la investigaciéon. También es importante
que se registre su conducta y la de las personas acompafantes, y
cualquier otro hecho que pudiera ser relevante para la entrevista
de declaracion testimonial o para el desarrollo de la investigacién
en general.

Género del equipo o persona profesional

El género de las personas que atenderan a la nifia o el nifio
es un elemento que debe considerarse, dando la oportunidad a la
victima de elegir a la persona profesional del género de su prefe-
rencia para la atencion.

Espacio fisico
Este encuentro debe llevarse a cabo en un lugar y ambiente
reservado para proteger la intimidad y dignidad de la nifia o el nifio.

Informe sobre lo observado

La persona o el equipo profesional debe presentar un in-
forme en el que se consignen los hechos basicos manifestados, asi
como la informacion recogida acerca de las circunstancias y el con-
texto de la develacién y una valoracion del riesgo en los casos en
que fuera necesario. Este informe de evaluacién debe documentar
las fuentes de informacién y/o los datos en los que se basa al for-
mular una opinién y hacer recomendaciones. Es importante tener
en cuenta que en algunos casos esta evaluacién puede no ser con-
cluyente, esto es, que la informacion recolectada no le permita a la
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persona profesional expedirse de manera decisiva sobre el caso. Si
asi fuera, se debe incluir la mayor cantidad de informacién posible
que resulte de interés para la evaluacion de la situacion.

Informacién util para la investigacion

El objetivo principal de esta instancia es la atencién, conten-
cion y evaluacién de la victima. También identificar si necesita una
atencion médica y/o psicoldgica urgente. Al no tratarse de una en-
trevista testimonial ni una pericia, la informacién que surja en este
primer contacto y que se considere pueda ser Util para la investiga-
cion debe ser incluida en el informe y registrarse de la manera mas
integra y textual posible. Esto incluye la posibilidad de que la nifa
o el nifio brinde informacién que sea indicativa acerca de la nece-
sidad de recolectar evidencia fisica o rastros en el lugar del hecho
(ropa, vestigios bioldgicos, videos, archivos informaticos, etc.) o so-
bre la posibilidad y/o necesidad de citar a otras victimas o testigos.

Atencion médica y/o psicolégica inmediata

En el caso de que la nifia o el nifio necesite atenciéon médica
y/o psicolégica urgente, las personas operadoras y profesionales
intervinientes deben tomar las medidas necesarias para asegurar
la atencién de su salud de forma inmediata, atendiendo tanto las
lesiones corporales y/o genitales como la contencién y la atencién
psicolégica que requiera.

Si se presenta en un centro de salud y se identifican signos
de violencia sexual reciente, en primer lugar se debe procurar to-
mar las siguientes medidas asistenciales:

* Prevencion de infecciones de transmision sexual (ITS) y anticon-
cepcion hormonal de emergencia (AHE). Se deben tomar las medidas para
la prevencion de ITS y proveer la AHE inmediatamente y hasta cinco dias des-
pués del hecho. Cuanto antes, mayor sera su efectividad, ya que esta dismi-
nuye a medida que pasa el tiempo''. En caso de no contar con la AHE, se pue-
de recurrir al método Yuzpe, que consiste en tomar pastillas anticonceptivas
comunes en cantidad y frecuencia mayor a la utilizada para lograr el efecto
anticonceptivo normal. Si bien con la provisién de AHE se disminuyen las po-
sibilidades de embarazo, su uso no brinda una seguridad del cien por ciento.
Por eso, hay que informar a la nifia o adolescente sobre laimportancia de que
se realice una prueba de embarazo en caso de ausencia de menstruacion.

* Interrupcién voluntaria del embarazo (IVE) e Interrupcion legal
del embarazo (ILE). Ademas, en caso de verificarse un embarazo, se debe
informar con lenguaje claro a la nifia sobre sus derechos y opciones, y sobre
la posibilidad de acceder a estas practicas, si asi lo decide.

11. Si se toma dentro de las primeras 12 horas, su eficacia es del 95%, después disminuye progresi-
vamente con los dias. Cuando ya han pasado entre 49y 72 horas, la efectividad es del 58%. Puede
tomarse hasta dentro de las 120 horas.
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Preservacion de pruebas

En el caso de tratarse de un abuso sexual ocurrido dentro
de las 120 horas, segun el caso, el equipo profesional de la salud in-
terviniente debe preservar correctamente los elementos utilizados
gue puedan ser relevantes para la investigacion hasta ser entrega-
dos a la autoridad policial o judicial competente.

Coordinacion con evaluacion médica-forense

Es importante que exista coordinacion entre la instancia de
atencién inmediata a la salud y la autoridad judicial a cargo de la in-
vestigacion y el cuerpo médico forense correspondiente segun las
pautas incluidas en la etapa 3B de la hoja de ruta (evaluacién médi-
ca) con el objetivo de garantizar la proteccion y la salud integral de
la nifia y a su vez optimizar las oportunidades de producir pruebas
validas para el proceso, evitando la revictimizacién por multiples

intervenciones.

Ante el diagndstico de un embarazo por violencia sexual con-
tra una nifia o adolescente se debe ofrecer consejeria sobre las op-
ciones incluidas en el derecho a la interrupcién legal y voluntaria del
embarazo (IVE e ILE), y asegurar su acceso.

IVE E ILE

Estas practicas deben realizarse en el centro de salud u hos-
pital, pero es importante tomar las medidas necesarias en coordina-
ciéon con el cuerpo médico forense para asegurar la conservacion del
material biologico para el estudio de ADN, como se especifica en la
etapa 3B de la hoja de ruta (evaluacion médica).

La Ley N.° 27.610 permite la interrupcion del embarazo has-
ta la semana 14 inclusive, sin tener que explicar los motivos de la
decision (IVE) o cuando el embarazo es resultado de una violacion,
o si esta en peligro la vida o la salud de la persona gestante (ILE).
El equipo de salud debe garantizar las condiciones minimas en la
atencion de la IVE que incluye los derechos a recibir atencion total-
mente gratuita, acceder a la practica en un plazo maximo de 10 dias
corridos desde que se solicita, trato digno y respetuoso, atencion de
calidad, informacioén actualizada, comprensible, veraz y brindada en
lenguaje claro segun la edad y las necesidades, y contar, si asi lo de-
cide, con apoyo de las personas de su confianza durante el proceso.

v
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Los principios rectores son el respeto de la autonomia de la persona
gestante, la accesibilidad, la no judicializacién, la confidencialidad, la
privacidad y la celeridad.

El acceso a la practica de la IVE o ILE no debe ser judicializado,
aunque la violencia sexual debe ser denunciada y se deben preser-
var las pruebas sobre el embarazo adecuadamente para su inclu-
sién en la investigacion judicial. En los casos de violacién, la persona
gestante debe firmar una declaracion jurada, sin que sea necesaria
una denuncia para acceder a la practica. En los casos en los que el
embarazo ponga en peligro la salud o la vida, el equipo de salud
debe constatar esto y registrarlo en la historia clinica.

En cuanto a la firma del consentimiento informado, las nifias
de menos de 13 afios pueden consentir la IVE o ILE y no hace falta
su firma en la declaracion jurada. Deben ser asistidas por una per-
sona de su confianza que ejerza el rol de cuidado. En el caso de que
la persona adulta no apoye la decision, se debe procurar buscar un
referente de proteccion de la nifia.

Las adolescentes de entre 13 y 16 afios pueden dar el con-
sentimiento informado en general y consentir practicas no invasivas
gue no ponen en riesgo su vida como la IVE e ILE. En caso de haber
riesgo para la vida o la salud, el consentimiento informado debe ser
firmado en conjunto con una persona adulta responsable.

Se considera que las adolescentes mayores de 16 afios son
personas adultas para las decisiones sobre su salud y el cuidado de
Su propio cuerpo, por lo que siempre pueden acceder a la IVE o ILE
sin necesidad de asistencia.

A nifias o adolescentes con discapacidad se les debe brindar
el mismo trato, realizando los ajustes necesarios para que reciban la
informacion y se puedan sumar los sistemas de apoyo con los que
ya cuentan.

Las opciones terapéuticas para realizar una IVE o ILE depen-
den de la edad gestacional, las preferencias de la persona gestante
y las posibilidades del centro asistencial. Por tratarse en general de
procedimientos de baja complejidad, la atencién de las mujeres y
otras personas con capacidad de gestar que requieren IVE o ILE pue-
de realizarse en el primer nivel de atencion y de forma ambulatoria.

Para mas informacion ver Protocolo para la atenciéon integral
de las personas con derecho a la interrupcién voluntaria del emba-

razo (IVE/ILE) del Ministerio Nacional de Salud, actualizacién 2022.
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Unificacion del cuidado médico preventivo y obtencién

de pruebas en el Protocolo de Chaco

El Protocolo unico de examen por delitos contra la integridad se-
xual de la provincia de Chaco es obligatorio y fue aprobado por resolu-
ciones del Ministerio de Salud Publica y del Poder Judicial en 2015y luego
por Ley Provincial N.° 3514 de 2022.

Tiene como objetivos principales establecer los parametros de la
asistencia integral en casos de violencia sexual, evitar la revictimizacion,
y unificar los cuidados médicos y la obtencién de pruebas, entre otros.

Para esto, establece los parametros que aseguran la articulacién
de la asistencia médica con la intervencion del equipo interdisciplinario
forense, para garantizar la protecciéon de la salud, y la obtencién y la con-
servacion de pruebas para el proceso judicial, evitando la revictimizacion
de la nifia o el nifo.

Como principios generales establece la obligatoriedad de brindar-
le siempre a la victima la opcion de que el examen sea realizado por una
persona de su mismo género, si fuera posible, y en presencia de una per-
sona de su confianza y/o traductora. Ningun paso del protocolo puede
ser dado sin el consentimiento de la nifia o el nifio, por eso se le debe
brindar informacion de manera comprensiva y contenedora sobre sus
derechos, y las instancias y herramientas existentes para que estos se
cumplan.
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En distintos paises existen espacios especificos para el abordaje
de nifias y nifios victimas de violencia sexual u otros delitos, acondiciona-
dos especialmente y separados de los edificios judiciales. Estos funcionan
como casas, en las que se centralizan las distintas intervenciones que se
realizan: toma de denuncia, atencion inmediata y evaluacién del riesgo,
entrevista testimonial, examen médico, asesoramiento, etc.

El objetivo es evitar que deban concurrir a diferentes oficinas en
distintos momentos y estas casas se ubican en zonas con menor circula-
cion de gente que en los centros judiciales, estan especialmente acondi-
cionadas y cuentan con espacios de juego y recreacion.

En la provincia de San Juan, desde 2017 funciona el Centro Judicial
de Abordaje Integral de Nifios, Nifias y Adolescentes Victimas (ANIVI), que
actualmente se conforma como una unidad fiscal especializada en la in-
vestigacion de delitos contra la integridad sexual de nifias, nifios y perso-
nas con discapacidad. Pertenece al Ministerio Publico Fiscal, pero retne a
los distintos operadores, profesionales y organismos a cargo de las distin-
tas intervenciones en un solo lugar, en salas especialmente acondiciona-
das. Esto incluye fiscales especializados, equipo médico legal, psicélogas
a cargo de las entrevistas testimoniales, las pericias psicologicas y la con-
tencion primaria de victimas y familiares; trabajadoras sociales a cargo de
informes vecinales y ambientales, una brigada policial propia, asesores
penales de la nifiez y la adolescencia, y una delegacién del Ministerio de
Desarrollo y Promocion Social de la provincia, encargado de ejecutar me-
didas de proteccion urgente y el abordaje territorial con equipos técnicos
propios.

El centro cuenta con guardias rotativas permanentes que garan-
tizan la atenciéon las 24 horas, todos los dias del ano. Y funciona como
una casa destinada exclusivamente al abordaje integral y mas amigable a
nifas, nifios y personas con discapacidad victimas de delitos contra la in-
tegridad sexual. También tiene como objetivo promover una mayor coor-
dinacién entre los distintos organismos intervinientes, menores tiempos
de demora y mayor efectividad en las pruebas producidas.

Recientemente se agregd una segunda sede especialmente acon-
dicionada en la que también se reciben denuncias, se brinda atencion
inmediata y asesoramiento, y se realizan entrevistas testimoniales video-
grabadas.

5.



52

BUENAS PRACTICAS

Linea 137

La Linea 137, dependiente del Programa Las Victimas Contra Las Violen-
cias del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion, fue creada en
2006y es un recurso disponible para toda persona victima de violencia familiar
y/0 sexual (incluyendo grooming, explotacién sexual, y utilizacién de nifias y ni-
flos en material pornografico), que esté pasando una situacion de urgencia o
emergencia. Atendida por profesionales de la psicologia y trabajo social, la linea
telefénica funciona las 24 horas, todos los dias del afio, en todo el pais, y brinda
contencién, orientacién, acompafiamiento personalizado y asesoramiento para
el acceso a la justicia.

En el afio 2020, se incorpord un numero de WhatsApp (+54 9 11 3133-
1000) que habilitd la recepcién de consultas mediante mensajes escritos, y se
constituyd en un recurso de importante valor para aquellas personas que ne-
cesitan ayuda y no pueden hablar por teléfono. El equipo de profesionales que
atiende tanto el teléfono como los mensajes de WhatsApp se ocupa de evaluar
la situacién y, en caso de identificar una urgencia, articula con los recursos lo-
cales de seguridad y mantiene el contacto con la victima para saber que esta a
resguardo.

Ademas, en la Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires (CABA), San Miguel de
Tucuman (Tucuman), Resistencia (Chaco), Posadas, El Dorado y Obera (Misio-
nes) funcionan equipos moviles (integrados por psicéloga, trabajadora social y
personal policial de civil), que pueden trasladarse en un movil policial sin identi-
ficacion hasta el lugar donde la victima se encuentre. Una vez alli, el personal po-
licial se encarga de garantizar las condiciones de seguridad para que el equipo
profesional pueda intervenir y brindar el acompafiamiento técnico necesario a
la victima, de acuerdo con las caracteristicas del caso. De ser necesario, la tras-
ladan a un centro de salud, a radicar la denuncia o las acciones que la situacion
requiera.

Las profesionales escuchan, asesoran y acompafan a la victima buscan-
do que pueda posicionarse en un lugar activo, que le permita realizar la de-
nuncia, en caso de corresponder y reclamarle al Estado la restitucién de sus
derechos vulnerados.

Una vez finalizada la intervencion (cuando la victima queda a resguardo
de su agresor), las profesionales realizan un informe en el que consignan los
hechos basicos denunciados y algunas referencias sobre las circunstancias de
la develacién de la situacion. Todo lo obtenido en las distintas instancias queda
registrado en un sistema informatico. Esta informacion, que puede echar luz so-
bre los hechos y aportar elementos relevantes de prueba, se pone a disposicion
de las autoridades judiciales. También puede suceder que las personas profe-
sionales sean citadas a prestar declaracion en el juzgado interviniente.

Finalizada la intervencion en la emergencia, el caso queda a cargo del
equipo de seguimiento que se encargara de evaluar la situacion desde la pers-
pectiva de la salud, los procesos judiciales y las medidas de proteccion. En los
casos en que la victima es una persona menor de edad, se da intervencién al
organismo de proteccion local.
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Una vez realizado el develamiento o la deteccion de un hecho,
luego de la atencion inmediata y la evaluacion del riesgo, seguidas de
la comunicacion al organismo de proteccion y la denuncia, se inicia la
investigacion judicial, que estara a cargo de un juez, una jueza o fiscal,
segun el sistema procesal de cada jurisdiccion.

Decisiones a tomar

En funcién de la informacion obtenida hasta el momento (re-
gistro de develamiento o sospecha, denuncia y/o informe de la perso-
na profesional a cargo de la atencion inmediata), la autoridad a cargo
de la causa debera tomar las decisiones relativas a la planificacion y la
ejecucidn de la investigacion. Entre ellas decidira sobre la necesidad y
la procedencia de determinadas diligencias preventivas, recolectar y
preservar evidencia fisica o rastros en el lugar del hecho, citar a otras
victimas o testigos. Asimismo, debe tomar las medidas pertinentes
para la toma de declaracién testimonial de la nifia o el nifio y ponde-
rar la pertinencia, la necesidad y la relevancia de la realizacion de una
pericia fisica y genital, asi como de una evaluacion pericial psicolégica.

Pruebas complementarias

Como se dijo anteriormente, el relato de la nifia o el nifio en un
caso de violencia sexual suele ser una de las pruebas con mayor rele-
vancia para la investigacion. Sin embargo, este no puede ser conside-
rado equivalente a la investigacion judicial ni la Unica prueba posible.
Por ello, es muy importante que se procure la obtencién de otros ele-
mentos que puedan resultar relevantes para la causa y puedan servir
para corroborar el relato.

Por ejemplo, es importante que las personas que recibieron
manifestaciones espontaneas de la nifia o el nifio las puedan presen-
tar en informes y reproducir declarando como testigos en la causa.
También que quienes tengan contacto con la victima (familiares, do-
centes, vecinos 0 amigos) puedan relatar cambios de conducta o com-
portamientos que les hayan llamado la atencidén y puedan dar cuenta
de las situaciones de violencia. Asimismo, se puede solicitar que de-
claren terapeutas o personal médico particulares de la nifia o el nifio,
previamente relevados del deber del secreto profesional. También
existen otros medios de prueba complementarias que se pueden pre-
sentar como dibujos, el diario intimo, fotos.
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LENGUAJE CLARO Y ADAPTADO A LA NINA O EL NINO ‘
DURANTE EL PROCESO JUDICIAL

Todas las medidas, comunicaciones y etapas del proceso ju-
dicial en las que la nifia o el nifio deba participar, en tanto victima o
testigo, deben ser informadas en lenguaje claro. De esta manera se
favorece su participacion en el proceso y el cumplimiento efectivo
de su derecho a la informacion y a ser oido.

¢Cémo garantizar el lenguaje claro durante todas las etapas?

A continuacion, se sugieren algunas recomendaciones orien-
tadas al uso de lenguaje claro en las notificaciones y convocatorias:

* Incluir adaptaciones en todas las comunicaciones dirigidas
a nifas y nifios segun la edad, el nivel cognitivo y de desarrollo, cir-
cunstancias y estado emocional de la victima y su familia.

« Utilizar términos y construcciones gramaticales simples y
comprensibles, evitar el uso de tecnicismos innecesarios y adap-
tar la modalidad de citacion a las caracteristicas particulares de la
persona (llamado telefénico, mensaje por WhatsApp u otro medio
acorde).

« En caso de ser indispensable la utilizacién de vocabulario
técnico, procurar incluir su explicaciéon bajo alguna modalidad (pa-
réntesis, parafrasis, pie de pagina, etc.).

% « Buscar que la exposicion sea concreta, sin alargar los pa-
rrafos innecesariamente con informacion, citas o detalles sobrea-
bundantes.

+ En casos de notificaciones escritas se aconseja adaptar su
formato a un disefio amigable, teniendo en cuenta las nuevas tec-
nologias y su uso segun la edad.

14
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A. Entrevista de

declaracion testimonial

Objetivos y caracteristicas generales

La mayoria de los casos de violencia sexual contra nifias o nifios
ocurren en ambitos de intimidad, ya que suelen ser intrafamiliares o
cometidos por personas cercanas a la familia. Por lo tanto, como se
menciond, es poco frecuente que existan testigos que hayan presencia-
do directamente el hecho o que haya evidencias fisicas en el cuerpo de
la nifia o el nifio. Por este motivo, el testimonio de la victima adquiere
un valor muy significativo como prueba en el proceso.

En este contexto, es muy importante que todos los actores in-
tervinientes, incluyendo a funcionarias/os y operadoras/es judiciales,
trabajen de manera coordinada, bajo la direccién del juez, la jueza o
fiscal, y con suma precaucion para obtener un relato de la mayor cali-
dad y confiabilidad posibles. Esto incluye las instancias anteriores des-
criptas (develamiento o deteccidn, denuncia y atencion inmediata), asi
como también la propia recepcién de la declaracién testimonial, con las
distintas instancias que la componen: planificacion, encuentro previo y
entrevista.

La entrevista de declaracion testimonial de la nifia o el nifio es
una prueba diferente e independiente a una eventual prueba pericial
psicoldégica o psiquiatrica. El objetivo es obtener informacion precisa,
confiable y lo mas completa posible sobre los hechos denunciados, a
través del testimonio de la nifia o el nifio. Esto implica una descripciéon
de las circunstancias de tiempo, modo y lugar, la identificacion del o
los agresores, la caracterizacién de la conducta de esa personay de la
victima, y sus interacciones.

Por su parte, las caracteristicas y los objetivos de una evaluacion
pericial son diferentes a los de esta entrevista, y se describen en detalle
en la etapa 3C de la hoja de ruta (evaluacion pericial psicolégica) sobre
esta medida de prueba independiente.

La obtencién de informacién a través del relato de la nifia o el
nifio es un objetivo que debe ser perseguido teniendo en cuenta en
todo momento la necesidad de minimizar el estrés que supone atrave-
sar por esta instancia. Para cumplir con este doble propésito, como se
vera mas adelante, existen medidas de proteccion especificas y técni-
cas de entrevista disefladas y puestas en practica en diferentes paises
y en funcién de las cuales se basan las recomendaciones que aqui se
presentan.
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Especificidad del testimonio de una nifia o un nifo

Aun las nifias y los nifios muy pequefos tienen la capaci-
dad de almacenar recuerdos por largos periodos y recuperarlos
con sorprendente confianza. Sin embargo, la precision de la infor-
macion que podra obtenerse de su relato sera diferente para cada
caso. Esto dependera de la edad, el desarrollo cognitivo, las carac-
teristicas del caso, el contexto familiar y sociocultural, el nivel de
lenguaje alcanzado y su predisposicion a hablar, entre otros fac-
tores. También son relevantes la capacidad y la competencia de la
persona que desarrolle la entrevista para lograr la comunicacion. A
su vez, influira si el hecho fue Unico o crénico, y el tiempo transcu-
rrido hasta la toma de la declaracién.

De acuerdo con estudios especializados (Wilson y Powell,
2001), nifias y nifios de 3 afios de edad pueden proveer informa-
cion precisa y detallada. La habilidad para recordar y expresar in-
formacién se incrementa con la edad. A la vez, la informacion signi-
ficativa en términos personales se recuerda mejor que otro tipo de
informacion. Sin embargo, el principal problema de la confiabilidad
del relato no es su memoria per se, sino la manera en que se rea-
liza la entrevista.

En términos generales, en los casos de violencia ocurridos
tiempo atras se suelen ubicar épocas en vez de fechas. Asimismo,
es necesario vincular la existencia de esas conductas de violencia
con situaciones concretas, cotidianas y recordables en la vida de la
nifia o el nifio (cumpleanos, fiestas escolares, vacaciones, estacio-
nes del afio, etc.). Ante esto, no se deberian requerir precisiones ta-
les como el momento y las circunstancias de cada hecho padecido,
asi como tampoco el numero exacto de hechos, tal como sucede
con otras figuras delictivas, salvo en hechos unicos y recientes co-
metidos contra nifias o nifios mayores de 8 afios.

El estudio de la jurisprudencia indica que la tendencia pre-
dominante en las recientes decisiones judiciales se ajusta crecien-
temente a esta necesidad de no exigir la identificacién de precisio-
nes excesivas en estos casos crénicos y/o ocurridos hace un tiempo
considerable.

Las consideraciones sobre su nivel madurativo y cognitivo,
asi como de su estado emocional, son cruciales al determinar la
competencia de una nifia o un nifio para testificar. Es de funda-
mental importancia tener en cuenta que su desempefio como tes-
tigos esta en directa proporcion con la capacidad adulta para rela-
cionarse con ellos.
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Credibilidad y competencia

La credibilidad del testimonio de la nifia o el nifio, que im-
plica veracidad o precision, debe ser evaluada y definida por el tri-
bunal o autoridad a cargo de juzgar el caso, teniendo en cuenta la
totalidad del proceso de investigacion, las distintas pruebas, y los
asesoramientos técnicos y profesionales producidos.

Sin embargo, al decidir realizar una entrevista de declaracion
testimonial a una nifia o un nifio debe ser establecida la competen-
cia para testificar o para hacer una declaracién. La competencia se
refiere a la habilidad para proveer informacion legal relevante y
también para distinguir lo verdadero de lo falso. Implica suficien-
te capacidad mental (inteligencia) durante la entrevista para poder
describir el acontecimiento y la capacidad para comunicarlo (len-
guaje suficiente), asi como de entender preguntas simples.

EL VOCABULARIO DE LAS ENTREVISTAS INVESTIGATIVAS ‘

Las/os profesionales usan distintas palabras para describir tipos
de preguntas incluyendo aquellas de final abierto, focalizadas, especifi-
cas, de opcién multiple, sugestivas y directivas, entre otras. No hay un
consenso internacional acerca del significado de cada una de estas pa-
labras. Pero se debe tener en cuenta que los métodos utilizados por la
persona que realiza la entrevista para obtener un relato sobre sus expe-
riencias pueden afectar tanto la cantidad como la calidad de la informa-
cién obtenida.

El interrogante sobre si una pregunta es sugestiva o no dependera
de como se realiza, por quién y donde encaja en la totalidad del contex-
to socio-psico-lingtistico. Una pregunta dirigida, sesgada, sugestiva y/o
tendenciosa sugiere que la persona entrevistadora esta buscando una
respuesta en particular. Si la pregunta de quien entrevista introduce in-
formacion que la nifia o el nifio no habia mencionado previamente, se in-
crementan las posibilidades de error en la informacién obtenida. Un ana-
lisis adecuado requiere la consideracion de cada pregunta en especifico y
en su contexto, juntamente con el analisis de la pregunta que la precedié.

También se debe tener en cuenta que diferentes culturas tienen
modelos narrativos diferentes y que es poco probable que una sola pre-
gunta inapropiada provoque un reporte falso. Mas bien suele ocurrir lo
contrario: la mala técnica de la entrevista, asi como una actitud de apuro o
de escasa empatia, puede inhibir ain mas el relato de la nifia o el nifio'2.

12. Ver mas detalle sobre las preguntas en el apartado “Etapas de la entrevista de declaracion
testimonial”.
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Importancia de la utilizacién de una técnica
de entrevista apropiada

Si bien, como se dijo, es posible obtener informacién valio-
sa a partir del relato de nifias y nifios, mas alla de su edad, se re-
quiere aplicar procedimientos cuidadosos, prestar atencién a las
capacidades y necesidades de cada uno, y tener conocimiento y ex-
periencia en las técnicas de entrevista especificas para esta tarea,
basadas en la evidencia cientifica vigente.

A nivel internacional, existen diferentes protocolos para rea-
lizar entrevistas con nifias y nifios. Estos protocolos son marcos or-
denados de referencia que tienen como objetivo guiar a las perso-
nas entrevistadoras a través de distintas etapas, cada una de ellas
con objetivos y caracteristicas diferentes. Entre los mas utilizados
y validados se destaca el NICHD (National Institute of Child Heal-
th and Human Development, un organismo publico de los Estados
Unidos, perteneciente al sistema judicial y destinado a la investi-
gacion cientifica en estos temas)'3, creado a mediados de los afios
1990 y sustentado en décadas de investigacion, que demuestran
que su utilizacion, siempre que sea adecuada, consigue relatos de
mayor calidad, comparado con entrevistas no estructuradas o rea-
lizadas con otro tipo de técnicas.

Estey otros protocolos apuntan al desarrollo de la entrevista
en etapas, donde se prioriza que la nifia o el nifio pueda describir lo
gue paso con sus propias palabras y que la persona entrevistadora
intervenga lo menos posible. Se hace hincapié en la importancia
de realizar preguntas abiertas por sobre las mas especificas, evitar
las posibilidades de contaminar o manipular el relato, y también
en la importancia de construir un rapport o relaciéon de confianza
adecuada antes de comenzar el relato de los hechos.

Un protocolo estructurado, en lugar de lineamientos gene-
rales, puede conducir a preguntas mejor organizadas y que nifias y
nifos sean informantes mas precisos y completos.

13. Este protocolo surgié como respuesta a las deficiencias en la calidad de entrevistas y a las con-
secuencias que estas tenian en el desarrollo de las investigaciones penales, y por lo tanto en la vida
de nifias y nifios. Fue el resultado de una serie de investigaciones sobre las capacidades de nifas y
nifios victimas y/o testigos de delitos para brindar testimonio y se disefié para proporcionar a quien
entrevista una guia a través de cada fase de la entrevista para evitar estrategias deficientes que con-
duzcan a la contaminacién o a las distorsiones de la memoria (ver Lamb et al. 2008). Actualmente
esta traducido a nueve idiomas y se utiliza a nivel internacional. En distintos paises se evaluaron los
resultados de su implementacién dando cuenta de su efectividad, en términos de cantidad de pre-
guntas abiertas que hacen las entrevistadoras y cantidad de detalles obtenidos de esas respuestas
(ver La Rooy et al., 2015).
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Protocolo NICHD de entrevista investigativa
a ninas, nifos y adolescentes

En la Argentina se recomienda utilizar el Protocolo NICHD,
por ser el mas usado a nivel mundial y por el respaldo con el que
cuenta en términos de evidencia cientifica empirica sobre los resul-
tados que produce.

El desarrollo del Protocolo NICHD (ver referencia de la Guia
para entrevistas de declaracion testimonial segun el Protocolo NI-
CHD en el anexo lll) responde al hallazgo cientifico de que no al-
canza con tener conocimientos generales sobre la memoria y la
sugestionabilidad de nifias y nifios para realizar estas entrevistas,
sino que, en cambio, es necesario seguir una serie de lineamientos
especificos y estructurados sobre el tipo exacto de cosas que de-
ben decirse y en qué orden.

La utilizacion de este enfoque estructural permite nive-
lar las oportunidades de nifias y nifios en todo el pais para poder
contar sus experiencias, independientemente de los sesgos de las
personas entrevistadoras y otros actores judiciales, las creencias
preexistentes sobre las capacidades de nifias y nifios de recordar
validamente o las caracteristicas particulares de cada caso.

La indicacion sobre la conveniencia de utilizar este protoco-
lo especifico en términos generales no quita que debe existir cierta
flexibilidad para conducir las entrevistas. Cada nifia o nifio es dife-
rente y, por lo tanto, cada entrevista resultara en un hecho unico.
Sin embargo, se recomienda que estas indicaciones sean aplicadas
regularmente y también que exista un unico protocolo o técnica
al que se adhiera de forma explicita, y se intente aplicar en todos
los casos. Asi, los desvios de este modelo deberian ser realizados a
modo de excepcion y estar debidamente justificados en cada caso.

Persona a cargo de la entrevista de
declaracion testimonial

La reforma al CPPN, y la mayoria de las modificaciones he-
chas en los cdédigos procesales provinciales, incluye el requisito
de que las entrevistas testimoniales a nifias o nifios victimas de
violencia sexual sean realizadas por profesionales de la psicologia
0 “psicologo especialista en nifios y/o adolescentes”, debido a la
complejidad de la tarea. Sin embargo, el cumplimiento de este re-
quisito no garantiza que esa persona cuente con las habilidades y
los conocimientos necesarios para realizarlas adecuadamente y de
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acuerdo con el Protocolo NICHD, poder conseguir un relato com-
pleto y confiable.

En este sentido, estudios cientificos de diferentes paises se-
Aalan (Lamb et al., 2008) que es imprescindible que las personas
entrevistadoras forenses, mas alld de su formacién inicial, parti-
cipen en actividades de capacitacion especificas e intensivas y de
actualizaciones periddicas. La cantidad y la calidad de informacién
que la nifia o el nifio aporte esta en directa relacion con la capa-
cidad de la persona profesional para relacionarse con ella o ély
conducir el intercambio.

Por otro lado, se suele considerar que estas entrevistas no
solamente pueden ser realizadas por profesionales de la psicolo-
gia sino también por profesionales de disciplinas afines tales como
la psicopedagogia, el trabajo social o la psiquiatria, en tanto y en
cuanto cuenten con capacitacion especifica.

Como ya se menciond, cuando sea posible, es importante
tener en cuenta el género de quien esta a cargo de la entrevista. Al-
gunas veces una nifia o un nifia puede tener una preferencia fuerte
y sentirse mas comodo con uno u otro género segun el caso.

Capacitacion especifica

Las recomendaciones internacionales sobre la aplicacién
del Protocolo NICHD indican especificamente que la capacitacién
inicial para realizar las entrevistas no se completa con una charla o
una actividad de unas horas o un dia, sino que debe ser intensivay
durar entre 5y 10 dias (La Rooy et al., 2015). Esta capacitacion inclu-
ye conceptos basicos sobre el desarrollo evolutivo de nifias y nifios,
el papel de la persona entrevistadora, los diferentes componentes
de la entrevista en etapas, la construccién de un rapport adecuado
y los impactos posibles de realizar intervenciones por fuera de es-
tas indicaciones. Se incluye la reproduccion y la revision de entre-
vistas y la realizacién de entrevistas mediante juego de roles y su
posterior analisis critico.

Monitoreo y revision interna

Ademas de la necesidad de capacitacion especifica e inten-
siva, y de actualizaciones periddicas, esta debe estar acompafiada
por un proceso de seguimiento, monitoreo continuo y retroalimen-
tacién. Hacer o no estas actividades de forma sistematica tiene im-
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pactos significativos en los resultados; es decir, en la cantidad y la
calidad de la informacién que se obtiene en las entrevistas.

Mas alla de que formalmente se sostenga la utilizacion del
Protocolo NICHD, diferentes estudios cientificos dan cuenta que, sin
apoyo, monitoreo y retroalimentacioén, las personas a cargo produ-
ciran entrevistas sin la calidad y los resultados necesarios (La Rooy
y Halley, 2010).

Indagacion sobre la vida privada de la nifia
o el nifo y su historia

Como regla general, no resulta pertinente indagar en la en-
trevista de declaracion testimonial sobre la vida privada o la historia
sexual de la nifia o el nifio, mas alla de los hechos que son motivo
de la investigacion, ya que esto excede el objetivo de la entrevista.

Informe de la entrevista

La entrevista es un medio de prueba testimonial. El CPPN
y algunos cédigos provinciales incluyen una disposicién especifica
para realizar la entrevista testimonial de nifias y nifios victimas de
violencia sexual en el capitulo de “Testigos”, diferente al capitulo de
“Peritos”, por lo que debe ser considerado un medio de prueba de
naturaleza testimonial y no una prueba mixta.

El objetivo de este medio de prueba es obtener informacién
a partir del relato de la nifia o el nifio. Los esfuerzos deben estar
enfocados en facilitarlo, para lograr el mejor relato posible en tér-
minos de cantidad de informacion y detalles.

En caso de que procesalmente se requiera la realizacién de
un informe sobre la entrevista de declaracion testimonial se sugie-
re que la persona entrevistadora realice Unicamente una descrip-
cion fenomenologica sobre lo sucedido y se desaconseja realizar la
valoracion de la credibilidad o la verosimilitud del relato.
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® Espacio fisico y equipamiento
Disefo y caracteristicas

El espacio fisico en el que se desarrolla la entrevista debe
estar especialmente acondicionado para este fin. Debe ser silen-
cioso, con aislamiento de ruidos externos y sin posibilidad de in-
terrupciones de ningun tipo. En cuanto al disefio y la decoracion,
el mejor ambiente para una entrevista es uno que sea despejado,
comodo, calido y amigable. En el caso de que la nifia o el nifio sien-
ta ansiedad o miedo, todo elemento que implique menos formali-
dades puede ser beneficioso.

Si es posible, se recomienda que existan muebles adecua-
dos para las distintas edades y que estén preparados antes de la
entrevista. Por ejemplo, que la mesa y las sillas a utilizar con una
adolescente de 17 afos sean diferentes a las que se utilicen con
una nifia de 4 anos.

Circuito cerrado de television (CCTV)

Anteriormente, para estas entrevistas en la Argentina se uti-
lizaba ampliamente el sistema de camara Gesell. Esto supone la
existencia de dos salas contiguas separadas por un vidrio espejado
unilateral, que permite la observacion de lo que sucede en la sala
de entrevista desde la otra sala, sin que se advierta la presencia de
las personas que observan.

Sin embargo, la experiencia internacional, e incluso lo que
viene aconteciendo en distintas provincias del pais en los ultimos
anos, es contundente en cuanto a la conveniencia de utilizar un
sistema de circuito cerrado de televisién (CCTV). Este sistema esta
compuesto por una o mas camaras de video y micréfonos insta-
lados en la sala de entrevistas, y equipos de television y de video-
grabacion en la sala de observacion. Tiene la ventaja de ser mucho
mas sencillo y econémico de instalar.

A pesar de que se requiere la existencia de dos salas, no
precisan ser contiguas. Y al no necesitar un vidrio unidireccional,
resulta menos intimidante para el nifio. De hecho, toda la logistica
se simplifica, porque la aislacién de sonido es menos problematica;
y no hay que extremar las precauciones para que la nifia o el nifio
no se encuentre con las otras partes del proceso al ingresar y salir
de la sala, porque la segunda sala puede estar instalada en un piso
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o hasta en un edificio diferente al de la sala de entrevistas. Ademas,
esto favorece que el espacio sea mas amigable para la nifia o el
niflo, con menor concurrencia, por ejemplo de personas imputadas
de delitos, personal policial, etc.

Jujuy. Desde noviembre de 2022, en la Unidad Fiscal Movil (UFM)
del Ministerio Publico de la Acusacion de Jujuy funciona un autobus es-
pecialmente acondicionado para la toma de declaracidn testimonial a
nifias y nifios. El objetivo es brindar a las victimas dispositivos tecnolé-
gicos que permitan realizar la entrevista en lugares remotos y que no
deban trasladarse a la ciudad capital a kilbmetros de sus hogares, para
evitar asi la revictimizacion.

En el autobus se reciben denuncias y se toman declaraciones a
nifas y nifos a través del sistema de CCTV. Cuenta con espacios disefia-
dos especificamente y se captan imagenes y sonidos de alta calidad (4k
y audio HD), que pueden ser transmitidos a través de internet satelital
en tiempo real a los despachos del resto de las autoridades o personas
involucradas en el proceso. Esto permite agilizar la tramitacion de las
causas, evitando el desarraigo y los largos traslados de nifias y nifos,
y posibilitando la obtencion de pruebas que de otra manera muchas
veces no se realizaban. Cuenta, ademas, con espacios de espera para
la comodidad y contencién de nifias, nifios y familiares acompafantes.

Tucuman. A partir de la entrada en vigencia del nuevo Cédigo
Procesal Penal de Tucuman en 2020, se desarrollaron distintas estrate-
gias que buscan garantizar que las nifias y los nifios victimas o testigos
de delitos contra la integridad sexual —junto con personas que padez-
can una disminucion en su capacidad mental o intelectual—, presten
declaracion en un encuadre que permita su proteccion, evite la revicti-
mizacion y promueva la obtencion del testimonio en forma adecuada.
Entre ellas, se construyd un Centro de Declaracion Testimonial (CEDT)
con tres Salas de Entrevistas Especializadas en San Miguel de Tucuman
(Jurisdiccion Capital), en un edificio céntrico alejado del edificio del fuero
penal. En este ultimo sitio, a diez cuadas de las salas de entrevistas, se
encuentran las tres salas de observacion, conectadas por un sistema de
CCTVy fibra optica. Esto permite que las entrevistas se hagan en un am-
bito protegido, neutral y de contencidn. Se cuenta con salas de espera
diferenciadas para cada sala de entrevista, en donde pueden aguardar
los referentes afectivos o institucionales.
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Cada sala cuenta con elementos facilitadores (mufiecos de uso
habitual, hojas de papel, fibras) y juguetes antiestrés, que se mantienen
fuera de la vista de las nifias y nifios para evitar distracciones, pudiendo
ser ofrecidos por la o el profesional de la psicologia a cargo de la entre-
vista en caso de considerarlo oportuno. Solo concurren al CEDT quienes
seran entrevistados, sus acompafiantes y, en algunos casos, quienes
participen del proceso judicial asistiendo a la nifia o el nifio.

CABA. Desde 2018, el Ministerio Publico Tutelar cuenta con una
Sala de Entrevistas Especializada (SEE), disefiada para la toma de decla-
racion testimonial de nifias y nifios victimas o testigos. Esta compuesta
por dos salas ubicadas en diferentes pisos del mismo edificio, una en la
que una persona profesional especializada habla con la nifia o el nifio,
y otra en la que las distintas partes hacen la observacion. Ambas salas
se comunican con un circuito cerrado de audio y video. La sala de entre-
vistas tiene una decoracion amigable y sencilla con mobiliario adaptado
para las diferentes edades, sin juegos ni juguetes, para evitar distraccio-
nes. El equipamiento es el adecuado en términos de audio y video, para
que la grabacion se realice con la calidad adecuada y quien declare lo
haga por Unica vez.

La entrevista puede ser presenciada en tiempo real mediante
seguimiento remoto por el resto de las partes y existe un sistema de
comunicacién entre la persona a cargo de la entrevista y quienes es-
tan en la sala de observacion. Al estar en pisos diferentes se evita que
el imputado (que puede estar presente durante el testimonio en caso
de estar autorizada) se cruce con la victima. La nifia o el nifio es citado
15 minutos después que las/os operadoras/es, con el fin de que no
sean ellos quienes tengan que esperar en caso de demoras.

La nifia o el nifio concurre Unicamente acompafiado por la per-
sona adulta de su confianza al piso 12 del Ministerio, donde los recibe
la o el profesional de la psicologia a cargo de la entrevista. En un primer
momento, la victima ingresa a una sala de espera en donde quien va a
realizar la entrevista le hace unas breves preguntas preliminares con
la persona adulta responsable, para obtener datos basicos y evaluar la
capacidad de realizar la declaracién. Posteriormente, la persona entre-
vistadora acompafa a la nifia o al nifio a conocer la sala de entrevistas y
da inicio a la entrevista propiamente dicha.

Las entrevistas se hacen por una dupla de profesionales: alguien
gue entrevista y alguien que monitorea. La primera realiza la entrevista
con la nifia o el nifio (en el piso 12), mientras que la segunda esta en la
sala de observacion (en el piso 10), en contacto con las partes para eva-
luar la conveniencia de ciertas preguntas y la forma de adaptarlas a la
situacion. La comunicacion entre ambas partes profesionales se lleva a
cabo mediante un micréfono y un audifono.
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Ubicacién y accesos independientes

En todos los casos resulta imprescindible tomar las medidas
necesarias, segun la disposicion de las salas, para evitar que la nifia
o el nifio se encuentre con las demas personas involucradas en el
proceso, cuando asiste para realizar la entrevista de declaracién.
Especialmente, se debe asegurar que no se encuentre ni antes ni
después de la entrevista con el imputado, su abogado o abogada, y
familiares, algo que puede ser sumamente traumatico, intimidante y
negativo para la nifia o el nifio, y para el desarrollo de la entrevista.

En caso de utilizarse salas contiguas, o en el mismo piso o
edificio, es fundamental que la sala de entrevista cuente con un
acceso absolutamente independiente al de la sala de observacion.

Por su parte, como ya se mencion¢, el sistema de CCTV, al
permitir que la sala de entrevistas se encuentre en un sector, un
piso o en un edificio diferente al que concurren las partes del pro-
ceso, facilita que se pueda asegurar este resguardo y evitar la posi-
bilidad de contacto.

Incluso, el sistema de CCTV posibilita que la sala de entrevis-
tas pueda ubicarse en un edificio diferente a donde se encuentran
las oficinas forenses o judiciales. Esto puede efectuarse mediante
una sencilla conexion por red o internet entre los equipos de am-
bas salas y evita por completo la posibilidad de que la nifia o el nifio
se encuentre en algun momento con el imputado o las otras partes
del proceso.

Seguimiento remoto

El sistema de CCTV permite que la entrevista pueda ser obser-
vada por las partes del proceso desde la sala de observacién, pero
también de forma remota y simultanea por distintas autoridades
desde cada una de sus oficinas. Esta opcion, que se generalizd y se
incorpord de forma exitosa a partir de la pandemia por COVID-19, fa-
cilita que quienes participan del proceso puedan observary controlar
las entrevistas sin la necesidad de trasladarse.

Sala de espera

Es importante disponer de una sala de espera separada y
agradable para la nifia o el nifio, preferiblemente equipada con ju-
guetes y otros elementos que ayuden a distraerse y reducir su ni-
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vel de estrés, hasta tanto se pueda iniciar la entrevista. Para evitar
el cansancio y la ansiedad que puede generar la espera, es con-
veniente procurar que la nifia o el nifo pueda entrar de manera
inmediata a la sala de espera y esperar el menor tiempo posible,
especialmente cuando se trata de nifias y nifios pequefios.

Equipamiento

Para que el sistema de CCTV funcione adecuadamente, es
muy importante que la seleccion, la adquisicidon y la configuracién
del equipamiento sean planificadas con anterioridad y tomando to-
dos los recaudos necesarios. El objetivo es intentar asegurar que
los micréfonos y las camaras obtengan una calidad de grabacion,
de audio y video que sea apropiado en las distintas circunstancias
gue pueden suceder en una entrevista con una nifia o un nifio, te-
niendo en cuenta las diferentes edades, que pueden moverse, bajar
la cabeza y la voz, especialmente cuando relatan hechos sensibles.

El equipamiento debe cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un procedimiento seguro y sencillo para
la grabacién y la preservacion del material. Esto significa que
no se corte repentinamente la grabacién, no se borre la infor-
macion, etc.

* La sala debe estar preparada para asegurar el aisla-
miento de sonidos del exterior, por ejemplo, contar con doble
vidrio en caso de tener alguna ventana, con micréfonos de
ambiente que estén aislados de los sonidos que se transmi-
ten por la estructura del edificio, entre otros.

+ Asegurar la obtencion del audio con una calidad y un
volumen adecuados, teniendo en cuenta, como se menciono,
que es muy frecuente que nifias y nifios en esta situacion, es-
pecialmente cuando son pequefios, se trasladen por la sala,
bajen el volumen de voz, hablen hacia el suelo, etc.

« Contar con al menos dos camaras de video que pue-
dan ser controladas desde el exterior para asegurar que se
pueda seguir a la nifia o al nifio, que se puedan captar sus
gestos y movimientos corporales, tanto si permanece senta-
do como si se traslada por la sala.

Antes de comenzar la entrevista es importante asegurar que
el equipamiento esté funcionando adecuadamente y que la calidad
de laimagen y el audio cumplen con los requisitos.
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Preservacion y utilizaciéon del material

Es importante tomar las medidas necesarias para que, ade-
mas de la copia que se remita al juzgado interviniente, exista otra
de resguardo, que sea guardada en un lugar centralizado con ac-
ceso sumamente restringido, por ejemplo, en una caja fuerte en
la oficina del equipo a cargo de realizar las entrevistas. Esta copia
debe ser probada previamente y solo ser utilizada para hacer una
nueva copia en caso de que surja algun inconveniente con la copia
remitida originariamente (rayadura, rotura, pérdida).

La copia para el juzgado debe ser guardada de manera se-
parada al expediente y siguiendo estrictas normas de seguridad.
Por ejemplo, en la caja fuerte de cada juzgado en sobre lacrado y
qgue solo pueda ser retirada para su observacion en el juzgado.

Debido a la sensibilidad del contenido de estas entrevistas,
la preservacién de ambas copias debe hacerse con maximo cuida-
do. Se debe evitar entregar copias a las partes del proceso, para ser
observadas fuera del ambito del juzgado, por el riesgo que implica
la posible difusién inapropiada del material.

Elementos y juguetes

Como ya se menciong, se sugiere que en la sala de entrevis-
tas no haya elementos distractores, como juegos, juguetes, mufie-
cos o peluches. Estos pueden, en muchos casos, desviar el objetivo
de la entrevista.

Por otro lado, si es recomendable contar con hojas y lapi-
ces o materiales para dibujar, que pueden ser Utiles para reducir
el estrés o facilitar la construccion del rapport. También, por si la
nifia o el nifo quiere dibujar o expresar algo por escrito, o para que
pueda sefialar en un dibujo lo que evita mencionar o nombrar. Esto
puede suceder en el caso de nifias y nifios pequefios o en aquellos
especialmente inhibidos al necesitar hacer referencia a las zonas
genitales.

Se desaconseja el uso de los mufiecos anatémicamente co-
rrectos (MAC) en concordancia con la literatura cientifica. Anterior-
mente, se los utilizaba en el contexto de la entrevista para ayudar a
la expresién sobre violencia, disminuyendo la dependencia en sus
habilidades verbales y para ayudar a la memoria. También como
una forma de diagnosticar la violencia sexual, bajo el supuesto de
que las nifias y los niflos victimas jugarian distinto con estos mufie-
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cos que quienes no hubiesen sido victimas. Sin embargo, la investi-
gacion posterior demostré que estos elementos no necesariamen-
te ayudan a nifias y nifios (especialmente a los mas pequefos) a
recordar eventos experimentados y tampoco permiten discriminar
de manera fiable la forma de jugar de quienes fueron victimas de
violencia sexual de quienes que no lo fueron (Goodman y Aman,
1990). También se demostré que pueden ser especialmente dis-
tractores. Por estos motivos, se recomienda evitar su uso durante
las entrevistas (Bruck et al., 2000).

Otros elementos para tener en cuenta

También es importante asegurar que la nifia o el nifio esté
comodo en todo momento y que cuente, por ejemplo, con agua o
con la posibilidad de ir al bafio previamente, para minimizar po-
sibles interrupciones, especialmente cuando son pequefos. En el
caso de que la nifia o el nifio sienta ansiedad o temor, todo elemen-
to que implique una disminucién de las formalidades puede ser
de ayuda. A la vez, en algunos casos, como ya se menciond, puede
estar justificado que ingrese una persona adulta de su confianza.

BUENA PRACTICA

Programa Perros de Terapia para la
Asistencia Judicial (CABA)

El Ministerio Publico Tutelar cuenta con el Programa Perros de
Terapia para la Asistencia Judicial. Estos perros dan acompafiamiento y
contencion emocional a nifias y nifios antes y después de la entrevista
de declaracion testimonial.

Esta tarea esta dirigida por la persona que guia o es instructora
del perroy por la o el profesional que conduce la entrevista.

Cuando una nifia o un nifo llega con su referente afectivo a las
instalaciones del Ministerio Publico Tutelar se relne con quien llevara
adelante la entrevista de declaracién. En ese momento se ofrece la posi-
bilidad de que uno de estos perros sea su compafiia durante el proceso.

Como resultado de la interaccion entre la nifia o el nifio, el perro
y la persona profesional especializada se genera un clima de empatia
que contribuye a disminuir el estrés de transitar por un proceso judicial,
a la vez que se canalizan la ansiedad y la angustia, y se obtiene una me-
jora en la calidad del relato.

Este programa se basa en la evidencia sobre el efecto positivo
que tiene la presencia de un perro entrenado sobre el estrés asociado
con este tipo de experiencias, en los resultados registrados por progra-
mas similares en distintos organismos judiciales de paises como Esta-
dos Unidos, Espafia, Canada y Chile (Walsh et al., 2018 y Ministerio Pu-
blico Tutelar, 2020).
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e Procedimiento para la
realizacion de la entrevista

Plazos

Existe consenso sobre la importancia de que la entrevista
testimonial se realice en el menor plazo posible, desde que se toma
conocimiento del hecho y se hace la denuncia. Esto es fundamental
para, por un lado, evitar el deterioro de la memoria que produce el
paso del tiempo. Por el otro, para minimizar las influencias pose-
vento, como presiones del entorno familiar, por la repercusion en
medios de difusion, etc. Asimismo, en muchos casos, también pue-
de ser relevante contar prontamente con esta informacion para
poder tomar medidas preventivas de proteccién o vinculadas con
la recoleccién de pruebas que aun no hayan sido tomadas.

Sin embargo, la entrevista puede postergarse cuando la o el
profesional desaconseje la conveniencia de realizarla en ese mo-
mento, a partir de una evaluacion preliminar, por ejemplo, en la
instancia del encuentro previo con la nifia o el nifio.

Asi, en muchas provincias de la Argentina se plantea como
objetivo general realizar la entrevista dentro de los siete a diez dias
de conocido el hecho, salvo excepciones justificadas'4.

SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PLAZOS ‘
DE LAS ENTREVISTAS

En algunas provincias, los equipos a cargo de realizar las en-
trevistas llevan a cabo una practica muy recomendada que consis-
te en hacer un seguimiento y una sistematizacién de los plazos, e
intentar identificar las causas de las demoras y las suspensiones de
las entrevistas, con el fin de investigar si esto se ocasiona por:

+ la inconveniencia de realizarlas por razones fundadas en
funcién de la situacion de la nifia o del nifio;

* por cuestiones organizativas de cada equipo (falta de dis-
ponibilidad de turnos para las salas o de profesionales, dis-
ponibilidad de autoridades a cargo de la investigacion, etc.);

- problemas con la notificacion, por ejemplo, que no se tuvo
en cuenta los tiempos de las nifias o los nifios para la asig-
nacion de turnos (horario escolar, dia de cumpleafios, etc.).

14. En Tucuman, por ejemplo, el CPP reformado en 2020 incluye la siguiente previsién: “Prestaran
declaracién testimonial, en lo posible, dentro de los siete (7) dias siguientes desde que el hecho fue
conocido por la Unidad Fiscal correspondiente. Este plazo no deberd extenderse por méas de diez
(10) dias, salvo imposibilidad material o informe de personas competente que recomiende su pos-
tergacion o indique la imposibilidad o inconveniencia de llevarla a cabo, por razones fundadas en la
preservacién de la salud de la victima o testigo” (art. 227 inc. 2).
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Momento del dia en el que es preferible
realizar la entrevista

En la medida de las posibilidades de cada equipo y del po-
der judicial local, es importante intentar respetar los habitos y las
rutinas de cada nifia o nifio. Esto implica evitar horarios demasiado
temprano (teniendo en cuenta que quizas deban viajar varias ho-
ras para acudir a la entrevista) o de siesta, cuando la nifia o el nifio
puede presentar cansancio.

Obtencion de informacion previa

La calidad de una entrevista testimonial depende en gran
medida de la posibilidad de contar previamente con informacién
esencial sobre la nifia o el nifio, su contexto, su situacion general,
el hecho del cual habria sido victima y otros elementos relevantes
para la investigacion. Por lo tanto, cuando sea posible, se debe pro-
curar obtener esta informacion para facilitar el proceso de evalua-
cion y la planificacion de la entrevista por parte de la persona que
la va a realizar. El acceso previo a esta informacién es fundamental
y no puede ser negado con el argumento de que puede predispo-
ner a la victima en su opinién sobre lo que sucedié.

Esta informacién se puede agrupar en tres aspectos principales:

+ La nifla o el nifio y su entorno: edad, desarrollo evolutivo,
lenguaje, dificultades cognitivas o psicolégicas, grado y escue-
la a la que asiste, antecedentes de violencia sufridos, ingresos
en hospitales, comportamiento en la escuela, composicién de
la familia e interaccién con sus miembros, situacién socioeco-
némica, etc.

* El hecho que se investiga: tiempo y ubicacién aproximados,
caracteristicas de la escena y circunstancias de la develacién y
denuncia, tipo delictual que se imputa.

+ Otros elementos: la existencia de inconsistencias u omisio-
nes significativas en la evidencia y/o en los relatos, sefiales
identificadas o relatos realizados por la nifia o el nifio en otros
ambitos que forman parte de la sospecha, entre otros.



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL ABORDAJE INTEGRAL Y EL ACCESO A LA JUSTICIA
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS O TESTIGOS DE VIOLENCIA SEXUAL

Encuentro de planificacion de la entrevista con las partes

Antes de comenzar la entrevista es muy importante tener
identificadas las particularidades del caso y cualquier tipo de ne-
cesidad especial que pueda tener la nifia o el nifio. Esto permite
realizar las adaptaciones y/o ajustes de procedimiento necesarios
para aumentar las posibilidades de éxito de la entrevista. También,
favorece la posibilidad de identificar con claridad los temas que
precisan ser abordados. Si bien planificar previamente la entrevista
insume tiempo, es altamente recomendable hacerlo, ya que el im-
pacto que tiene sobre el desarrollo y el resultado de las entrevistas
esta ampliamente corroborado por los estudios cientificos.

En base a la informacion obtenida previamente, se reco-
mienda realizar un encuentro de planificacion que incluya a las dis-
tintas partes del proceso. Este encuentro puede ser presencial o
por videoconferencia, y el objetivo es compartir la informacion mas
importante disponible en la causa, y acordar los temas a ser abor-
dados en la entrevista y las posibles preguntas, asi como conocer la
opinion de las partes sobre la estructura y el plan general, teniendo
en cuenta las particularidades de cada caso y la incidencia de fac-
tores como la edad, el género, el nivel socioeconémico, el lenguaje,
la religion, las necesidades especiales, entre otros. También, que se
pueda plantear la necesidad de que se tengan en cuenta ciertos re-
querimientos especiales (por ejemplo, la necesidad de contar con
una persona durante la entrevista, intérprete, etc.). De esta mane-
ra, se evitaran complicaciones e interrupciones que suelen afectar
el adecuado desarrollo de la entrevista.

Es recomendable que se procure la participacion de ambos
abogados/as, querellante y defensor/a, para presentar sus reque-
rimientos en relacion con la posibilidad de interrogar a la nifia o al
nifio sobre otros hechos, o de plantear ciertas preguntas alternati-
vas para eventuales respuestas y/o la necesidad de evitar que las
preguntas induzcan una respuesta o intimiden.

El resultado de este proceso debe ser un plan de entrevista
por escrito que luego se utilice durante la entrevista para asegurar
que todos los temas fueron cubiertos. Este plan debe identificar
claramente temas y areas de exploracion, que orienten el trabajo
de la persona entrevistadora, pero que ademas le permitan actuar
con la flexibilidad que el trabajo con nifias y nifios requiere.
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Encuentro previo con la nifa o el nifio

Este encuentro puede ser realizado unos dias antes de la
entrevista, o puede hacerse el mismo dia, unos momentos antes.
Se recomienda que este encuentro previo sea realizado por la mis-
ma persona que estara a cargo de la entrevista, para favorecer la
construccién de la relacion de confianza. Se debe evitar discutir con
la nifia o el nifio los aspectos relacionados con los hechos que se-
ran objeto de la entrevista testimonial. Sin embargo, deben regis-
trarse de manera textual y completa los comentarios espontaneos
que eventualmente surjany las circunstancias disparadoras

OBJETIVOS DEL ENCUENTRO PREVIO CON LA NINA O EL NINO

* Informar. Brindarle informacion sobre los motivos de la en-
trevista, la modalidad, quién la va a realizar, qué se espera de ella, el
porqué de los micréfonos y las camaras, y sobre el proceso general.
Esta informacion debe ser transmitida en lenguaje claro teniendo en
cuenta su edad, desarrollo cognitivo y estado emocional.

- Evaluacién general, que incluya los siguientes elementos,
entre otros: 1) forma en que prefiere ser llamado; 2) su habilidad y
disposicion para hablar y especificamente su capacidad para con-
testar preguntas abiertas; 3) el nivel de desarrollo cognitivo, social
y emocional; 4) su nivel de lenguaje y el entendimiento de concep-
tos relevantes para la investigacion forense como el tiempo y la
edad; 5) la existencia de requerimientos o necesidades especiales
(por ejemplo, un intérprete en el caso de que no hable espafiol o
tenga una discapacidad auditiva), o la compafiia de la persona de
confianza; 6) identificar si ya particip6 de una entrevista testimonial
en otra causa; 7) identificar problemas clinicos o psiquiatricos que
puedan afectar el desarrollo de la entrevista (por ejemplo, depre-
sion, ansiedad extrema, ataques de panico).

Se sugiere realizar preguntas abiertas que le permitan ha-
blar sobre hechos inocuos, como un viaje escolar o una fiesta de
cumpleafios. Esto puede dar una indicacién sobre su capacidad
para relatar eventos del pasado y a través de esto, su estilo y el
nivel de detalles que puede aportar. También puede dar cuenta del
nivel de desarrollo y personalidad de la nifia o el nifio, importante
para la planificacion de la entrevista.

- Determinar la conveniencia de la entrevista. Esto evita-
ra que llegue a la instancia de entrevista testimonial cuando mostré
seflales claras de que no esta preparado, o estar emocionalmente
reticente y/o sufriendo una situacién de intimidacién o amenaza.

A
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- Rapport o construccion de confianza. Esta instancia y la
realizacion de preguntas abiertas contribuye a que se familiarice
con el estilo de interaccion que se centra en la nifla o el nifio. Esto
puede aumentar la cantidad de informacién que brinde de forma
espontanea.

- Informacidn a la persona adulta. Asimismo, este encuen-
tro debe servir para informar a la persona adulta a cargo acerca de
los procedimientos judiciales, el objetivo y las caracteristicas de la
entrevista de declaracién testimonial u otras medidas y otros es-
tudios que eventualmente se ordenen, asi como para recomendar
que evite discutir los hechos a investigar con la nifia o el nifio a fin
de minimizar el riesgo de contaminacion del relato. Este asesora-
miento puede ser también realizado por el personal del juzgado o
la fiscalia, contemplado como un derecho de las victimas a conocer
el desarrollo del proceso.

Reglas basicas de la entrevista

Este encuentro previo también es oportuno para informary
explicarle a la nifia o al nifio las reglas basicas de la entrevista en la
que va a participar. Estas reglas luego pueden recordarse al inicio
de la entrevista testimonial’>. Ademas, segun el caso, puede ser
necesario volver a explicarlas durante el desarrollo de la entrevista.

Es importante resaltar que las nifias o los nifios pueden sen-
tirse en la obligacién de contestar todas las preguntas, mas alla de
que las hayan comprendido o no, o que sepan o no la respuesta.
También tienden a pensar que quien entrevista ya sabe lo que su-
cedid y que, por lo tanto, cualquier interpretacion de los hechos
que haga esta figura de autoridad sera la correcta, mas alla de que
no coincida con lo que cree haber observado o vivido. Por eso, es
importante que la persona entrevistadora intente no sobreenfati-
zar su rol en relacion con la nifia o el nifio y que intente desactivar
cualquier tendencia que este pueda tener de dar respuestas para
intentar agradarle.

15. Una nifia o un nifio no tiene experiencia en este tipo de entrevistas investigativas y muy proba-
blemente no reconozca el objetivo de las preguntas que le van a realizar. Estas son diferentes a las
gue esta acostumbrado a experimentar en su casa o en la escuela. Cuando no entiende el proceso
o las reglas de la entrevista, es menos probable que aporte un relato detallado sobre los hechos. En
cambio, si comprende el sentido de las preguntas, lo que responda sera relevante y Util. Por estos
motivos es importante que la persona entrevistadora dedique un tiempo de la entrevista preliminar
para explicar con detalle estas reglas.
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4

ALGUNAS DE LAS REGLAS BASICAS
MAS IMPORTANTES PARA LA ENTREVISTA

* Recordarle a la nifia o al niflo que la persona entrevistadora no
presencio los hechos.

+ Decirle que mientras mas informacién pueda dar sera mejor,
aun sobre aquello que considere que no es importante.

* Que puede decir “no sé”, “no me acuerdo” o que no quiere res-
ponder a las preguntas en todo momento.

* Que, si no entiende algo que se dijo o una pregunta, debe avi-
sar para que pueda reformular esto con otras palabras.

* Que puede contar cualquier cosa y usar cualquier palabra.

* Que si considera que la persona entrevistadora entendié algo
mal de lo que dijo, o lo resumi6 de manera incorrecta, es impor-
tante que le avise y la corrija.

+ Recordarle la importancia de hablar Unicamente sobre las co-
sas que le sucedieron personalmente.

Personas que pueden y/o deben estar
presentes e informacidén para la nifla o el nifio

Para que la entrevista testimonial pueda ser considerada
una prueba valida, y no deba ser reiterada, es fundamental que
se tomen los recaudos necesarios para que determinadas partes
dentro del proceso sean notificadas previamente y tengan la posi-
bilidad de estar presentes en esta instancia.

- Abogado/a defensor/a. Para evitar posibles impugnacio-
nes posteriores se le debe notificar para darle la posibilidad de con-
trolar la produccion de la prueba. Esto implica que pueda participar
de la instancia de planificacién de la entrevista, estar presente du-
rante la entrevista en la sala de observacion, solicitar la realizaciéon
de ciertas preguntas en relacién con determinados temas antes y
durante la entrevista. Sin embargo, si una vez que se le notifica no
se presenta, la entrevista debe realizarse de todas maneras y pier-
de la oportunidad de intervenir en esta instancia.

En el caso de imputados aun no identificados al momen-
to de la entrevista de declaracion testimonial, corresponde que se
notifique al/la defensor/a oficial de turno para que asuma la repre-
sentacion de esta persona.
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+ Asesor/a de nifias/os. A su vez, también es recomendable
que se le notifique para que pueda estar presente y asi velar por el
respeto de los derechos de la nifia o el nifio. Esto es especialmen-
te importante cuando no es acompafiado por una persona adulta
legalmente responsable o es alguien que no le brinda contencién
en el proceso.

+ Abogada/o de la nifia o del nifio (querellante). Es impres-
cindible que los representantes legales, en caso de haberse consti-
tuido, sean notificados para presenciar la entrevista testimonial.

+ Autoridad a cargo. Se sugiere como una buena practica
que el juez, la jueza o fiscal a cargo de la investigacion esté pre-
sente en el acto, de forma presencial o remota. En caso de que no
pueda, en su reemplazo debe hacerlo una/o funcionaria/o letra-
da/o con suficiente jerarquia como para poder dirigir el proceso
frente a posibles reclamos, demandas y presiones que puedan
ejercer las partes.

- Madre, padre o persona adulta de referencia. Es reco-
mendable que acompafien a la nifia o el nifo en el momento de
presentarse a la entrevista, siempre y cuando no haya ningun in-
dicio de complicidad con el imputado. Sin embargo, en principio,
esa persona no deberia estar presente en la sala de entrevistas ni
en la de observacion. En este sentido, la experiencia relevada en
otros paises y la Argentina indica que es conveniente que la nifia
o el nifio sea entrevistado a solas, siempre que esto sea posible,
teniendo en cuenta su estado emocional, ya que esta presencia
puede llegar a condicionar su relato.

- Perita/o de parte. Las partes tienen derecho a contratar
o designar un perita/o de parte que esté presente en la sala de ob-
servacion durante la entrevista y asesore acerca de la conveniencia
de realizar ciertas preguntas, tratar determinados temas, objetar
otros propuestos por la otra parte, etc. En ninguna circunstancia
se debe permitir que esté en la sala de entrevistas o que formule
preguntas de forma directa, ya que, como se menciong, se trata de
una prueba testimonial y no pericial.

« Imputado. Se recomienda que no se permita que el impu-
tado presencie la entrevista, ya que se considera que su derecho a
defensa esta resguardado a partir de la presencia de su abogado/a
defensor/a, dando prioridad a la proteccion de la nifia o el nifio, y a
gue su relato pueda desarrollarse adecuadamente, sin que sienta
ningun tipo de intimidacién por su presencia.
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Entre Rios. Un fallo de la Camara de Casacion de 2014 (ver
anexo Il) hizo lugar al recurso de casacion interpuesto por el Ministerio
Publico Fiscal y el Ministerio Pupilar contra la sentencia del Tribunal
de Juicios y Apelaciones de Concordia, mediante la cual se autorizé la
presencia de la persona imputada por violencia sexual contra una nifia
en una sala contigua a la camara Gesell. La situacion se planted porque
la provincia no contaba con una sala de CCTV para la observacién de las
entrevistas, como se recomienda.

La Camara de Casacion resolvid prohibir esto y sefalo las si-
guientes cuestiones: 1) existen verdaderas razones humanitarias por
las cuales el imputado no puede estar presente en estos actos, puesto
que “lo aterrador, mas alla del espacio fisico o virtual, es la presencia
simultanea del agresor en el momento de la develacion” y que 2) no
toda restriccién del derecho a interrogar es incompatible con la nocién
de juicio justo, en tanto y en cuanto no se resigne definitivamente a
mantener el equilibrio que debe mediar entre la acusacién y la defen-
sa. A partir de ello, concluy6 que el derecho de la defensa a controlar
la prueba “no equivale —ni asi surge de la literalidad de los textos in-
ternacionales— al derecho del imputado a asistir a todos los actos de
prueba” (Resoluciéon N.° 70 Parana, 18 de septiembre de 2014).

A partir de dicho precedente, y de los argumentos expuestos
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion en la causa “Gallo Lopez,
Javier s/ causa n.° 2222 G.1359, L.XLIII 7/06/2011" (ver anexo Il) no se
recomienda que el imputado presencie la entrevista de declaracion tes-
timonial de nifias, nifios y adolescentes victimas, pudiendo ser debida-
mente representada por su abogado/a defensor/a.

San Juan. El Codigo Procesal Penal de San Juan, reformado en
2010, establecio un procedimiento especial para recoger el testimonio
de personas menores de edad victimas o testigos de los delitos contra
la integridad sexual, entre otros, e indica que el imputado no podra
presenciar el desarrollo de esta entrevista en ningun caso.

El art. 296 bis indica quiénes pueden presenciar la entrevista
de declaracion, que las alternativas del acto seran seguidas desde el
exterior del recinto a través de vidrio espejado, micréfono, equipo de
video o cualquier otro medio técnico, que se deben tomar las medidas
tendientes a impedir cualquier tipo de contacto de la nifia o el nifio con
el imputado, en resguardo y proteccion de estos, y que “en ninglin caso
podra presenciar el acto el imputado como autor, complice o instigador
del hecho” (Ley N° 8.149 del 15 de noviembre de 2010).
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Persona de confianza y/o de apoyo de la niiia o el nifio

En algunos casos puede suceder que la nifia o el nifio quiera
que alguien lo acompafie durante la entrevista, generalmente una
persona adulta de su confianza. En caso de determinarse que esto
puede ser justificado, se le puede ofrecer esta posibilidad, aunque
bajo condiciones sumamente estrictas. Esto incluye que la persona
no haga intervenciones que puedan afectar el relato, como comen-
tarios, sonidos confirmatorios o de rechazo, gestos, incitaciones
a hablar, promesas de recompensa, interrumpir, etc. La persona
adulta puede, por ejemplo, sujetarle la mano a la nifia o el nifio
para confortarlo, aunque debe mantener una actitud completa-
mente neutral. En caso de que no cumpla estas condiciones, quien
realiza la entrevista le pedira que se retire, ya que se debe tener en
cuenta que esto puede ser motivo de impugnacién por parte de la
defensa. Antes o durante el comienzo de la entrevista, quien realiza
la entrevista debe darle instrucciones precisas a la persona adulta
sobre cobmo comportarse en esta situacion.

También puede suceder que la nifia o el nifio requiera un
apoyo especial, como ser una/un intérprete o una persona fami-
liarizada con su lenguaje, en caso de dificultades auditivas o con el
lenguaje. Estas personas deben cumplir con las indicaciones brin-
dadas antes y durante la entrevista.

Informacion a la nina o el nifo

Es importante informarle que la entrevista sera filmada
para su posterior reproduccién y que ademas esta siendo observa-
do por distintas personas que estan en otra sala. Esto se realiza de
forma adecuada segun su edad, grado de desarrollo y situacion. Es
una cuestioén ética, se lleva a cabo por la importancia de contarle
la verdad a la nifia o el nifio, y no mentirle ni ocultarle informa-
cion, pero también por una cuestion practica, ya que muchas veces
identifican los equipos de videograbacion y micréfonos, y mues-
tran sospechas ante la situacion.

Etapas de la entrevista de declaracion testimonial

La mayoria de las técnicas de entrevista reconocidas y apli-
cadas internacionalmente en la actualidad comparten el objetivo
de apuntar al desarrollo en etapas. Estas favorecen el relato libre,
en las propias palabras de la nifia o el nifio y contribuyen a que
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quien entrevista interfiera lo menos posible. Es importante comen-
zar facilitando el relato libre y luego con preguntas de final abierto
y a medida que la entrevista progresa, y sobre la base de la infor-
macion que la nifia o el nifio va aportando, se pueden efectuar pre-
guntas focalizadas para expandir o clarificar ciertos temas o cuan-
do se considere necesario.

El Protocolo NICHD incluye una secuencia de 5 etapas:

* Primera etapa: introduccién o presentacion.

* Segunda etapa: construccion de confianza o rapporty re-
glas basicas.

* Tercera etapa: facilitar el relato libre.

+ Cuarta etapa: preguntas sobre el hecho.

* Quinta etapa: cierre.

A continuacion, se incluye la caracterizacién principal de
estas etapas:

Primera etapa: introduccién o presentacion

« Es una continuacion del encuentro previo con la nifia o el
nifio, que en muchos casos puede haber sucedido unos instantes
antes.

- Quien entrevista se presenta, explica su rol y el propésito
de la entrevista nuevamente. También describe las caracteristicas
del lugar en el que se encuentran, especialmente la presencia de
otras personas en la sala de observacion y la existencia de equipos
de videograbacion que serviran para filmar la entrevista, y que este
material pueda ser utilizado en el proceso, para que no tengan que
volver a hacer la entrevista. El modo en que esta informacién es
comunicada se ajustara a la edad y el desarrollo cognitivo.

Segunda etapa: construccion de confianza o rapport y reglas
basicas.

- El objetivo es la construccion del vinculo de confianza entre
quien entrevista y la nifia o el niflo —imprescindible para comunicar
experiencias sensibles—, y la reintroduccién de las reglas basicas.

- Para lograr la comunicacién de la nifia o o del nifio, se re-
comienda iniciar el encuentro abordando temas neutrales y mos-
trar interés en aspectos de su vida cotidiana de la nifia o del nifio,
no vinculados con la investigacion de los hechos. Esto es impor-
tante para ayudar a que se relaje lo mas posible en un ambiente
desconocido y para transmitirle que no esta ahi porque hizo algo
incorrecto. Los temas pueden incluir cuestiones generales sobre
la composicién de su familia, la escuela, deportes, juegos, el viaje
hasta el lugar de la entrevista, etc.
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- Es importante mantener una actitud de escucha activa y
empatica, usar preguntas abiertas, focalizadas y si es necesario es-
pecificas, mostrar atencién e interés, y respetar lo que la nifia o
el niflo dice y/o demuestra. Esto es, por ejemplo, si quiere seguir
hablando sobre temas neutrales o si prefiere comenzar a hablar de
los hechos denunciados.

- Tomarse el tiempo suficiente para construir esta relacion
es de la mayor relevancia, ya que cuanta mas comodidad sienta la
nifia o el niflo en el contexto de la entrevista, mayor sera la infor-
macion y el detalle que brinde luego, especialmente de informa-
ciéon percibida como traumatica o vergonzosa.

Tercera etapa: facilitar el relato libre acerca de los
hechos denunciados.

- Una vez establecido el rapport, reintroducidas las reglas
basicas y si se considera oportuno, es momento de invitar a la nifia
o al nifo a hablar sobre los hechos denunciados. Para esto, se le
puede preguntar directamente si sabe por qué esta ahiy sobre qué
tema vino a hablar.

- Se debe intentar obtener un relato completo y detallado, y
libre de la influencia sugestivas de quien entrevista. Es importante
seguir haciendo invitaciones para que continue el relato libre. No
es recomendable hacer preguntas de final cerrado o que pueden
ser contestadas por si/no.

- Siinicia el relato libre, se puede apoyar para que siga ha-
blando con preguntas como: “Antes me dijiste que X, ime podés
contar mas sobre eso?”. Si queda una duda o no se entiende una
palabra se puede repreguntar o reformular la pregunta.

Cuarta etapa: preguntas sobre el hecho.

- La cantidad de informacién relevante provista durante el
relato libre dependera de cada caso. Casi siempre sera necesa-
rio, sin embargo, expandir la informacién con preguntas. Para eso
es necesario realizar preguntas simples, no inductivas. Estas pue-
den ser de distinto tipo: de final abierto, focalizadas, especificas o
cerradas o de opcidén multiple, priorizando siempre las primeras
sobre las Ultimas, ya que estas brindan informaciéon de mayor con-
fiabilidad.

- Las preguntas se deben realizar de a una por vez, dandole
tiempo suficiente a la nifia o el nifio para que pueda responder an-
tes de que se le haga una nueva pregunta. Interrumpir cuando aun
estd hablando puede reducir su confianza y le puede sugerir que
solo se espera que aporte respuestas cortas. Es sumamente im-
portante asegurarse que el nifio o la nifla comprendié la pregunta.

- Una pregunta de final abierto es una invitacion a hablar,
por ejemplo: “;sabés por qué estas aca?”, “;paso algo?”, “;podés
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contarme qué pas6?”. Este tipo de preguntas permite a la nifia o el
nifio brindar informaciéon y minimizar el riesgo de que quien entre-
vista le imponga su vision de lo que sucedio.

- Las preguntas focalizadas se caracterizan por centrar la
atencion de la nifia o el nifio en un tema, lugar o persona particular
sin proveer informacién acerca del objeto de la pregunta. Por ejem-
plo: “hablemos del jardin”, sin sugerir el tipo de informacion que se
quiere obtener acerca del jardin. Cuando, cdémo, dénde, quién son
preguntas focalizadas. Deben evitarse las preguntas “por qué”, ya
que las niflas y los nifios suelen vivenciarlas con culpa.

- Es importante que la etapa de relato libre comience con
preguntas focalizadas, alternando luego con preguntas abiertas.
Estas seran fundamentales para poder obtener mas informacién.

- Las preguntas especificas, en cambio, suelen cerrar las res-
puestas posibles, que muchas veces pueden consistir en una frase
corta, pocas palabras o una sola palabra. Por ejemplo: “;de qué
color era su remera?”, es una pregunta especifica.

- Pueden ser apropiadas cuando se realizan de manera no
sugestiva para conseguir la extensién o clarificacion de informacion
provista anteriormente. Varian segun el grado de “explicitacion” y
siempre es aconsejable comenzar con la version menos explicita
de la pregunta.

« Muchas veces se requiere este tipo de informacion precisa,
por lo cual estas preguntas se deben realizar, pero con precaucion.

- Las preguntas cerradas o de opcién multiple son aquellas
gue suponen un numero muy limitado de opciones de respuesta,
muchas veces dos. Ponen menos peso en la habilidad verbal de ni-
Aas y nifos, y suelen inducir a error, ya que simplemente requieren
gue conteste por si o por no, o elegir de una serie de opciones (pre-
guntas de opcién multiple). Por ejemplo: “;esto sucedi6 en verano,
otofio, invierno o primavera?”, “;tu mama estaba con vos cuando
mirabas la television?”. Por esto se suele desaconsejar su uso. En
caso de usarse, se sugiere acompafarlas luego con una pregunta
abierta para verificar la respuesta y hacerlo solo al final de la entre-
vista para reducir el riesgo de contaminacion.

Quinta etapa: cierre

- Toda entrevista debe tener una etapa de cierre. En particular
suele tener un impacto muy importante en la percepcion de la nifia o
el nifio sobre la experiencia. Por estos motivos, es necesario realizar
un cierre adecuado, mas alla de que haya o no revelado informacion.

- Esta parte final esta mas enfocada en sus necesidades que
en obtener informacién, aunque quien entrevista debe seguir evi-
tando hacer comentarios o tener conductas que puedan contami-
nar declaraciones futuras.
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- Primero, se debe verificar con las partes presentes en la
sala de observacién si hay preguntas o temas adicionales a explo-
rar, 0 ambiguedades, o contradicciones aparentes a ser resueltas.
Esto se puede hacer mediante un breve intervalo para salir y con-
sultar o a través de algun medio de comunicacion adecuado.

- Se debe intentar resumir lo que haya dicho la nifia o el
nifio, intentando hacerlo en sus propias palabras. Mientras la per-
sona que entrevista hace esto le debe solicitar que la interrumpa
para corregir o aclarar cualquier error o malentendido.

- Dar a la nifia o al nifio la oportunidad de agregar lo que
considere necesario y de realizar preguntas o si quiere expresar
algo que no se le hayan preguntado.

- Agradecerle por su tiempo y esfuerzo. Explicarle de mane-
ra sincera y en forma apropiada para su edad lo que puede suce-
der después y el posible desarrollo del proceso. Darle un nimero
de contacto, a la nifia o el nifio o a la persona adulta de confianza
acompafante, para fomentar que puedan volver en caso de que
quieran ampliar la informacion brindada.

- Finalmente, volver a la conversaciéon sobre temas neutra-
les, para facilitar la salida de la sala de entrevistas.

Interaccién entre quien entrevista y las partes

Como se mencion6 al comienzo de la etapa de cierre, la per-
sona entrevistadora debe, antes de terminar, consultar si existen
otros temas o preguntas a abordar por las partes presentes en la
sala de observacién. Para esto se sugiere que le anticipe a la nifia
o el niflo que va a hacer un breve intervalo para consultar esto, sa-
liendo por unos instantes de la sala o utilizando algun mecanismo
de comunicacion. Se debe asegurar que este intervalo en el cual la
nifia o niflo espera por su cuenta en la sala de entrevista sea lo mas
breve posible.

La Unica persona que en esta instancia deberia tener con-
tacto con quien entrevista sera la autoridad judicial a cargo de la
investigacion (juez, jueza, fiscal, o funcionaria/o designada/o). To-
das las consultas, objeciones y preguntas que tengan las partes de-
berian ser comunicadas de manera directa a esta autoridad, quien
trasladara las que considere pertinentes a la otra parte para que
esta formule objeciones y luego las comunicara durante el interva-
lo para que quien entrevista las adapte de la manera que considere
mas conveniente antes de transmitirlas a la nifia o el nifio.
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Es necesario que entre la persona que entrevista y la auto-
ridad a cargo de la entrevista exista un vinculo de cooperacion y
complementacion, y no de competencia de saberes. De esta ma-
nera, se busca alentar la interaccion entre ambas disciplinas, con
objetivos e intereses comunes, entendiendo en todo momento que
la investigacion es un proceso mancomunado, de trabajo interdis-
ciplinario y en equipo, que tiene como finalidad proteger a la vic-
tima, a la vez que procurar obtener informacion para averiguar la
verdad, la resolucion del caso y la realizaciéon de justicia. Teniendo
esto en mente es que se debe decidir la pertinencia de plantear o
no ciertas preguntas.

Manifestacion de un hecho que excede
el requerimiento de instrucciéon

Hay que tener en cuenta que esta puede ser la Unica ocasiéon
en la que la nifia o el nifo hable sobre los hechos en toda su vida.
Por ello, si manifiesta un hecho que excede el requerimiento de
instruccién, se debera ampliar el objeto en ese momento. Si hace
referencia a un hecho que no es competencia del juzgado, no se
debe interrumpir su declaracion, sino obtener el relato completo y
luego remitir el video al juzgado competente.

Posibilidad de realizar una entrevista adicional

Es posible que en algunos casos de cierta excepcionalidad
sea conveniente realizar una entrevista adicional, luego de la en-
trevista testimonial. Estos casos incluyen cuatro situaciones espe-
cificas y puntuales:

1. La persona que entrevista determina la conveniencia para
la nifia o el niflo y el proceso de continuar la entrevista en otro mo-
mento o de realizarla en una serie de sesiones en vez de concentrar
todo en una Unica vez. Suele ser el caso de nifias o nifios pequefios
con quienes se requiere mas tiempo de trabajo, con discapacidad o
Si siente cansancio o no quiere seguir con la entrevista.

2. La declaracion de la nifia o el nifio involucra en un hecho
de violencia sexual a otra persona (u otras), que no se encuentra
imputada en el proceso. En este caso, el relato no debe ser inte-
rrumpido, se debe continuar, aunque luego el nuevo imputado
pueda solicitar que se realice otra entrevista, precisando cuestio-
nes sobre las cuales la nifia o el nifio no se manifesto.

3. Las partes aportan nuevas pruebas sobre cuestiones no
tratadas en la entrevista que suponen elementos significativos para
la investigacidon, por lo que requieren necesariamente una nueva
entrevista con la nifia o el nifo.
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4. La nifia o el nifio indica a alguien, luego de la entrevista
testimonial, que tiene informacién nueva significativa que anterior-
mente no fue expuesta en la entrevista realizada.

En estas circunstancias puede ser necesaria una entrevista
complementaria, que también sera videograbada y realizada con
las mismas previsiones especiales que la primera. Sin embargo,
esto se solicita con su debida justificacion y debe incluir un dicta-
men de quien entrevista sobre la posible afectacién en la salud de
la nifia o el nifio que podria producir una nueva entrevista.

Alavez, también hay que tener en cuenta en todo momento
gue una nueva entrevista solo debe ser entendida como adicional a
la ya realizada, por lo que esta no se deshechay las cuestiones que
ya se trataron no deben ser entrevistadas nuevamente.

¢QUE HACER CUANDO HAY RETRACTACION? ‘

Una de las creencias que circula cuando la nifia o el nifio
se retracta es la ausencia o inexistencia de la violencia sexual. La
ecuacioén es: retractacion es igual a falsa denuncia.

La negacion y la retractacion de una nifia o de un nifio fue-
ron histéricamente asimiladas a mentira, invento o engafio. Sin
embargo, la retractacion suele responder a presiones del entorno
o de la propia victima y esta fuertemente ligada al grado de con-
tinencia familiar luego de la develacion. La retractacion es propia
de casos intrafamiliares y cuando hay descreimiento y culpabiliza-
ciébn o amenaza para que calle o niegue. De ninguna manera debe
asimilarse a ausencia de violencia sexual. Es importante valorar la
retractacion de la denuncia desde un enfoque interseccional que
permita evaluar el nuevo testimonio en relacion con otros elemen-
tos del contexto.

Las retractaciones suelen darse en contextos de fuertes pre-
siones familiares, ya sea porque las personas adultas responsables
descreen de la palabra de la nifia o el nifio, o bien porque el acu-
sado es una figura familiar (como padre o padrastro) o alguien del
entorno cercano de la madre o de la nifia o el nifio. Por ejemplo, en
los casos de violencia sexual intrafamiliar en los que el padrastro es
seflalado como el agresor, es frecuente la retractacion, principal-
mente cuando hay hermanas/os que son hijas /os de este.
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RECOMENDACIONES

A. Hablar del develamiento anterior de la forma mas de-
tallada posible para saber si la retractacion es valida o no:

- Pedirle detalles de las reacciones e interacciones familiares
luego de la develacion.

- Escuchar sus deseos, emociones, sentimientos, expectati-
vas: habitualmente nos dicen que desean reestablecer los lazos fa-
miliares.

- Las nifias o los nifios que se retractan estan avidos de res-
ponder: “;por qué motivo decidiste venir hoy aqui?”.

La técnica a desarrollar en la entrevista de declaracién cuan-
do hay retractacion es:

- Decime todo lo que dijiste antes.

- Decime qué te dijo X (al develarlo).

« Analizar si es creible pensar que la develacion inicial fue un suefio.

- ¢Es creible que tuvo la capacidad de inventarlo?

- Tratar el evento previo como un abuso.

- Preguntarle sobre motivaciones para la develacion anterior.

B. Focalizarse en las develaciones previas: ;hay una deve-
lacién previa creible? ;Hay una develacién previa a una persona
desinteresada, neutral? ;Hay alguien que fue testigo del abuso?

C. Conocer el contexto: el expediente, el entorno, los in-
formes previos y el contexto que brinda la nifia o el nifio.

Para diferenciar una retractacion verdadera de una fal-
sa es preciso escuchar a las nifias y los nifios también cuando
se retractan.
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B. Evaluacion medica

(fisica y genito anal)

La realizacién de una evaluacion médica, fisica y genito anal,
de nifias y nifios victimas de violencia sexual tiene tres objetivos prin-
Cipales:

1. Diagnosticar, datar y registrar lesiones recientes.

2. Obtener muestras bioldgicas, en caso de ser posible.

3. Efectuar la prevencién de infecciones de transmisién sexual

(ITS) y, si aplica, de embarazo (anticoncepcién hormonal de

emergencia, AHE).

En esta instancia, es preciso tener en cuenta que en los casos
en los que la nifia o el nifio presenta signos (lesiones y/o sangrado) de
necesitar atencion médica urgente, esta debe ser considerada priori-
taria. Si se evalla como necesario, la victima debe ser remitida a un
hospital o centro de salud, incluso antes de que se haya efectuado la
evaluaciéon médica forense.

Resulta muy importante que el equipo médico asistencial y fo-
rense coordinen acciones para procurar que el examen sea realizado
por unica vez, para evitar la revictimizacion que supondria repetirlo,
y asegurar la recoleccion y la preservacion de las pruebas, evitando
su pérdida o degradacion. En algunos casos, puede ser conveniente
que la parte forense se traslade al centro de salud para realizar la
evaluacién médica, tomar las muestras, recolectar y preservar los ras-
tros bioldgicos, y fotografiar las eventuales lesiones para incluir en su
informe.

En otros casos, en cambio, cuando en la instancia de la aten-
ciéon inmediata o en un centro de salud no se identifica la necesidad
de una atencion médica urgente, se debe priorizar que la evaluacién
meédica forense sea realizada por la persona profesional mas espe-
cializada posible. Esto se puede hacer, segun la disponibilidad de re-
cursos, en la localidad, en la sede del cuerpo médico forense o en el
mismo centro de salud, y debe ser coordinado y ordenado por la au-
toridad judicial a cargo de la investigacién. También en este supuesto
se debe procurar que el examen sea realizado por uUnica vez.

Decision sobre procedencia y necesidad del examen
En los casos en los que se presenta una denuncia y una inves-

tigacion por posible violencia sexual contra nifias o nifios, pero como
sucede la mayoria de las veces no se requiere una atencién médica

85



86

urgente, la autoridad judicial a cargo de la investigacién debe decidir
sobre la procedencia y la necesidad de la evaluacién médica forense,
el o la profesional y el organismo en el que es mas conveniente reali-
zarla. Para esto, hay que tener en cuenta las posibles caracteristicas
de los hechos denunciados y el plazo en el que ocurrieron.

Es fundamental que el examen solicitado no exceda lo estric-
tamente necesario segun las pruebas obtenidas hasta el momento.
Por ejemplo, no realizar un examen ginecoldgico cuando la victima
solo refiere haber sufrido tocamientos. Por estos motivos, se sugiere
gue en estos casos no se realice un examen médico, salvo que la po-
sibilidad de violencia sexual con acceso carnal surja después de haber
escuchado a la nifia o el nifio en la entrevista testimonial.

Es necesario determinar si el caso es reciente o de larga data,
para evaluar la necesidad real de llevar a cabo esta intervencién so-
bre la victima y sus objetivos. Esto es asi porque en este plazo se
considera que es posible encontrar lesiones recientes, que después
pueden cicatrizar y dejar de ser visibles, y tomar muestras para evi-
dencias.

La reiteracion del examen médico o la realizacién de evalua-
ciones innecesarias implica la revictimizacién de la nifia o del nifio por
parte de los organismos intervinientes.

Violencia sexual reciente

Si el abuso ocurrié en las 120 horas previas, el caso se conside-
ra una emergencia pediatrica y legal, y el examen debe ser realizado
lo antes posible. En estos casos, es importante no perder la posibili-
dad de detectar lesiones recientes que podrian curar sin dejar secuela
y aprovechar para tomar muestras bioldgicas, y efectuar la preven-
cion de ITS y embarazo (Organizacion Panamericana de la Salud y el
Ministerio de Salud de la Nacién, 2022).

Dentro de las 120 horas se pueden encontrar restos biolégicos
para determinar presencia de semen y eventualmente tipificar ADN.
Especificamente, hasta 24 horas para la cavidad oral, hasta 72 horas
para la anal, hasta 96 horas para mordeduras y rastros de saliva en la
piel y hasta 120 horas para la vaginal y para la ropa antes de lavarla.

Siempre es necesario procurar que el examen lo realice la
persona profesional con mayor especializacién disponible. Se reco-
mienda que exista un servicio disponible con profesionales forenses
especializados del Poder judicial que puedan trasladarse al centro de
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salud o realizar el examen en sede judicial, segun la conveniencia y las
circunstancias de cada caso. Si se hace en la sede judicial, hay que ase-
gurar que la nifia o el nifio reciba atencion inmediatamente después.

Violencia sexual de larga data

Si la violencia sexual ocurrié hace mas de 120 horas, es proba-
ble que las lesiones mas superficiales ya hayan cicatrizado y no podran
observarse. En aquellas que tardan mas en curar, como los desgarros,
podran identificarse cicatrices, pero no determinarse la fecha de ocu-
rrencia. Por lo tanto, es fundamental que en estos casos se priorice
la necesidad de que el examen se realice de forma programada y por
una persona profesional forense especializada en ginecologia y vio-
lencia sexual contra nifias y nifios disponible en el Poder Judicial, para
evitar que este se reitere posteriormente.

Caracteristicas y contenidos del examen

El examen debe ser realizado, en principio, una Unica vez y
estar protocolarizado cuidadosamente para evitar que quede sujeto
a variables impredecibles (examen insuficiente o mal conducido). De
ser necesario, estara integrado por un examen general que incluira
una historia clinica detallada y una evaluacién sobre el desarrollo de
caracteres sexuales secundarios, un examen genital y conclusiones
sobre la correlacion existente entre los hallazgos fisicos y la factibili-
dad que sean producto de violencia sexual'e.

Formacion especifica del equipo profesional
a cargo del examen

El examen médico de una nifia o un niflo en busca de signos o
evidencias fisicas de violencia sexual es sumamente complejo y requie-
re un vasto conocimiento y experiencia en el tema. Muchos integran-
tes del equipo médico, aun especialistas en pediatria y/o ginecologia,
pueden no tener especificamente capacitacion para practicar este tipo
de examenes y expedirse con conclusiones valederas y confiables. Por
estos motivos, es recomendable que el examen esté a cargo de una/
un médica/o especializada/o en la tematica. Puede ser del area gineco-
l6gica, con especializacién en ginecologia infanto-juvenil, pero también
pediatra, dermatdloga/o, cirujana/o, etc. (por orden de mayor a menor
especializacion). Es recomendable que haya tenido entrenamiento es-
pecifico para examenes médicos forenses en violencia sexual contra
nifias y nifos, segun los requerimientos establecidos.

16. En el anexo IV se incluye un modelo detallado.
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Por lo tanto, en caso de no contar con una persona médica
especialista en ginecologia infanto-juvenil especificamente capacita-
da, se sugiere que en cada caso se establezca un orden de prelacién
segun las especialidades médicas disponibles en la jurisdiccion para
este examen y se les provea una capacitacion especifica y de proto-
colos estandarizados para poder realizar adecuadamente la tarea, sin
revictimizar a la nifia o al nifo.

El equipo médico que realice estas pericias debe tener la edu-
caciéon médica adecuada, entrenamiento y suficiente experiencia para
prevenir el subdiagndstico, los diagndsticos equivocados y el poten-
cial dafio en la investigacion legal. Es importante la necesidad de con-
tar con especialistas en nifiez y adolescencia, ya que en el estudio de
las lesiones por violencia sexual no es adecuado simplificar asumien-
do que nifas, nifios y adolescentes son “personas adultas pequefas”.
Esta manera de abordar a la victima no solo seria incorrecta desde el
punto de vista cientifico, sino que no respeta el interés superior del
nifio de recibir atencion especializada.

Género de la persona profesional

Es importante que la nifia o el niflo cuente con la posibilidad
de elegir el género de la persona que le hara la revisacion. Teniendo
en cuenta que la mayoria de las victimas son nifias o adolescentes
mujeres, se debe intentar adecuar la disponibilidad de profesionales
para ofrecer esta posibilidad.

Proteccion de la nina o el nino

Durante el examen médico es importante priorizar el cuidado,
la proteccion y el respeto hacia la nifia o el nifio. Este puede llevarse a
cabo en compafiia de una persona adulta de confianza que designe la
victima y nunca debe ser efectuado a la fuerza. El examen médico no
es la Unica prueba en el proceso y es inevitable el estrés asociado con
las maniobras necesarias para la correcta visualizacion de los genita-
les, que hace revivir en muchos casos la situacién de violencia. Por es-
tos motivos, es clave que se realice una evaluacion adecuada sobre la
necesidad y la procedencia de este examen, segun las caracteristicas
de los hechos denunciados y el tiempo transcurrido, y que no exceda
lo estrictamente necesario, tal como se indic6é anteriormente.

En caso de considerarse esencial la practica del examen médi-
co forense y que la nifia o el nifio se niegue, se recomienda solicitar
una intervencién asistencial con una persona especialista en psicolo-
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gia del Poder Judicial u otro organismo para procurar que la nifia o el
nifio acceda voluntariamente.

Anticoncepcion hormonal de emergencia (AHE),
Interrupcién voluntaria del embarazo (IVE)
o Interrupcioén legal del embarazo (ILE)

Tanto la AHE como la IVE o ILE se deben ofrecer y practicar en
la instancia de la atencidén inmediata (ver etapa 2 de la hoja de ruta:
Atencién inmediata y evaluacién del riesgo). Sin embargo, en caso de
no haberse hecho en ese momento, el equipo profesional a cargo de
la evaluacion médica forense también debe facilitarlas. Como se men-
ciond anteriormente, es imprescindible que exista coordinacién entre
ambas instancias y que en todos los casos se brinden atencién a la
salud integral, asi como asegurar la preservacion de las pruebas.

Ante el diagndéstico de un embarazo resultado de violencia se-
xual se debe ofrecer una amplia consejeria sobre las opciones incluidas
en el derecho ala IVE o ILE. Esta practica debe ser realizada en el centro
de salud u hospital, tal como ya se especificd, aunque el cuerpo médico
forense deba coordinarla para asegurar la preservacion de las pruebas.

Es importante destacar que la Ley N.° 27.610 (2021) permite la
IVE hasta la semana 14 inclusive, sin tener que explicar los motivos de su
decision o cuando el embarazo es resultado de una violacién, o si esta en
peligro la vida o la salud de la persona gestante. A partir de la semana 15,
es posible acceder a la ILE. Por lo tanto, el acceso a la IVE o ILE no debe
ser judicializado. Sin embargo, la violencia sexual contra una nifia o un
nifio se debe denunciar e investigar judicialmente, por lo que es de suma
relevancia la preservacion de la prueba del embarazo en estos casos.

Informacion previa

En el caso del examen fisico en sede judicial, es recomendable
qgue quien lo efectua tenga acceso y haya leido previamente la denun-
cia y el examen realizado por el equipo profesional que hizo el abor-
daje inmediato (si aplica). También, en caso de que la nifia o el nifio
ya haya hecho la entrevista de declaracién testimonial, tenga acceso a
lo que alli declaré. Hay que recordar que en esta instancia no se debe
interrogar a la nifia o nifio.

Es importante explicarle en lenguaje claro y adecuado para su
edad, tal como se especificé anteriormente, codmo va a ser el examen,
en qué consiste y para qué se realiza.
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Espacio fisico

El lugar donde se lleve a cabo el examen debe brindar abso-
luta privacidad, sin posibilidad de que existan interrupcionesy, en lo
posible, con una decoracion amigable y sencilla, preparada para la
nifiez. Ademas, es importante que la sala de espera sea acorde a la
situacién y que no exponga a la nifia o al nifio al contacto con otras
personas, especialmente adultas esperando para ser examinadas por
otras situaciones (accidentes, lesiones, etc.). Asimismo, es recomen-
dable que el caso de una nifia o0 un nifio sea tratado como prioritario
y, por lo tanto, se reduzca al minimo posible el tiempo de espera hasta
el examen.

Toma de muestras bioldgicas y conservacion

Para poder incluir un anexo fotografico es importante contar
con una camara. En su defecto, se pueden realizar graficos para regis-
trar prolijamente lo hallado. A su vez, se debe asegurar el tratamiento
y la conservacion adecuada de las muestras biolégicas obtenidas. Esto
incluye la cuidadosa identificacion, asegurar la cadena de custodia en
todo momento, utilizar un soporte seco, mantener la cadena de frio,
segun el caso (hisopado vaginal, rectal o bucal; rastros biologicos; ex-
traccion de sangre o saliva).

Informe con resultados

Una vez terminado el estudio, el equipo médico debe hacer un
informe que integre toda la informacion recolectada, incluyendo foto-
grafias y resultados de estudios. Se recomienda que todas las notas y
los registros vinculados con el examen médico y las decisiones sean
conservados, ya que son importantes para la investigacién y también
para evitar eventuales cuestionamientos futuros sobre el accionar
médico. Se sugiere enfaticamente incluir los dichos espontaneos de
la nifia o el nifio que resulten relevantes de forma textual e integra.
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C. Evaluacion pericial psicologica

Objetivos

Las evaluaciones psicoldgicas periciales en casos de violencia se-
xual contra nifias y nifios tienen como objetivo valorar las posibles con-
secuencias psicoldgicas y/o emocionales ante una eventual exposicion a
interacciones de victimizacion sexual, como también responder a puntos
de pericia especificos solicitados que resulten pertinentes.

Alcance y pertinencia

Si bien en Argentina, estas evaluaciones se solicitan de forma ha-
bitual en estos casos, para asesorar acerca del estado mental de la nifia
o el nifig, las posibles secuelas y la posibilidad de haber sufrido violencia
sexual, es necesario tener en cuenta sus alcances y limitaciones.

Al respecto, la evidencia cientifica da cuenta que no existen in-
dicadores especificos o exclusivos de violencia sexual. Incluso, tal como
se detalla en los puntos a continuacion, algunas/os nifias/os pueden no
presentar sintomas manifiestos y no desarrollar trastorno psicopatolé-
gico posterior al trauma. Esto es porque no todas las nifias y los nifios
que fueron violentados sexualmente presentan un desequilibrio psiquico
detectable por el psicodiagnéstico forense (Juarez Lépez y Alvarez Ramos,
2018).

Por lo tanto, si bien pueden proporcionar cierta informacion Util
sobre el estado emocional y el funcionamiento general de una nifia o un
nifo, por si mismos y fuera de una valoracion integral de toda la informa-
cion disponible, no pueden confirmar o descartar si una nifia o un nifio
fue victima de violencia sexual.

Teniendo en cuenta esto, es importante que magistradas/os y
operadoras/es judiciales consideren los limites y los alcances de las pe-
ricias psicoldgicas forenses, para decidir adecuadamente sobre la conve-
niencia de solicitarlas 0 no en estos casos, y determinar criteriosamente
los puntos de pericia a incluir. Las pericias psicologicas no fueron dise-
Aadas para validar el testimonio de una nifia o un nifio, ni para acreditar
dafio psiquico en casos de violencia sexual. La creencia de que todas las
nifas y los nifios que padecieron violencia sexual presentan sintomatolo-
gia psiquica manifiesta conlleva el riesgo de invisibilizar a las victimas por
ser aparentemente asintomaticas, las expone innecesariamente a situa-
ciones estresantes y puede generar revictimizacion, con expectativas no
sustentadas cientificamente ni validas para el sistema legal.
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En definitiva, en casos de que autoridades o fiscalias soliciten la
pericia psicoldgica, esta debe ser justificada adecuadamente en cuanto a
su pertinencia y relevancia para la investigacion, teniendo en cuenta las
particularidades del caso y la situacion de la nifia o nifio.

Consecuencias psicolégicas

Resulta de suma relevancia tener en cuenta que un mismo acon-
tecimiento traumatico puede producir consecuencias diferentes depen-
diendo del caso, desde la minimizacion de todo tipo de efecto subjetivo
o0 ausencia de dafio psiquico (por resiliencia o por recuperacion esponta-
nea), al desarrollo de una patologia traumatica de caracter demorado o
crénico. No siempre la respuesta de una nifia 0 un nifio expuesto a una
situacion de violencia sexual va a ser el desequilibrio de su estado psico-
l6gico previo y ademas verificable con suficiente validez cientifica.

Muchas variables modulan el impacto psiquico de una nifia o un
nifo expuesto a una situacién de violencia sexual e incluso, como se se-
Aald, en ocasiones puede parecer asintomatico, lo que no significa que
los hechos no hayan ocurrido. Incluso la violencia sexual puede no haber
implicado una vivencia traumatica o que la nifia o el nifio posea variables
de proteccién, personales y contextuales, y que el paso del tiempo haya
amortiguado el impacto psiquico. Por esto, no hay un perfil psicoldgico
univoco ni un sindrome especifico en nifias y nifios victimas de violencia
sexual.

ALGUNOS FACTORES QUE MEDIAN EL IMPACTO ‘
PSICOLOGICO DEL SUCESO DE VIOLENCIA SEXUAL EN CADA
CASO EN PARTICULAR

. Caracteristicas del suceso.

. Mayor o menor vulnerabilidad de la nifia o el nifio victima.

. Posible concurrencia de otros problemas (familiares, socioeco-
noémicos, etc.).

. Apoyo social existente.

. Recursos psicologicos de afrontamiento y capacidad resiliente.

. Edad/desarrollo evolutivo.

. Nivel de estrés propio y de la madre, el padre o principal persona
cuidadora.

. Capacidad para adaptarse correctamente a su entorno, etc.
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Incidencia del proceso de valoracion o interpretacion
de la experiencia

Ademas de los factores mencionados, la experiencia de violencia
sexual puede estar mediatizada por la victima por la sensacién de dolor
y/o por el significado otorgado. Una situacién de victimizacion que cursa
con dolor (por ejemplo, violenta) es experimentada hasta por una nifia o
un nifio de edad preescolar de forma negativa, aunque carente de signi-
ficado sexual.

Por el contrario, una situacién de victimizacién sexual que se pro-
duce en un contexto ludico y con experimentacion placentera por parte
de la nifia o el nifio, necesitara un nivel de desarrollo cognitivo suficiente
para que lo dote de una valoracion negativa. En muchas ocasiones esta
ultima percepcidn negativa no vendra por la experiencia victimizante en
si, sino por la reaccion de su entorno préximo (valoracion socialmente
mediatizada).

Tener esto en cuenta es de especial relevancia para considerar la
especial vulnerabilidad de la poblacién preescolar y/o personas con dis-
capacidad ante estas situaciones.

PERSPECTIVA DE NINEZ Y DE GENERO @ ‘

EN LA INVESTIGACION JUDICIAL

Existen una serie de prejuicios negativos y sesgos de nifiez y género
que facilitan el cierre prematuro de investigaciones:

- Sin lesidn fisica y sin testigos no hay pruebas: el testimonio de nifias
y nifios no es confiable.

- No hablo, se retractd en la entrevista de declaracion testimonial: se
asimila a ausencia de violencia sexual.

- Se descartan antecedentes del expediente previos a la instancia
judicial.

- La adolescente consintid, no se cuido; se investiga conducta sexual
previa, su apariencia; se le atribuye una madurez prematura que la
simetriza con mujeres adultas.

- Los dichos de la nifia o el nifio prueban la adoctrinacién con fines
instrumentales por madres.

- Si las personas profesionales acceden a la causa de antemano enton-
ces actuaran de manera sesgada.

- Las mujeres profesionales en la justicia defienden a las nifias y los
nifios, no la verdad, carecen de la objetividad atribuida culturalmente
al género masculino.
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Precauciones especiales

La evaluacion psicoldgica pericial forense debe basarse en méto-
dos de evaluacion con fundamento empirico y cientifico. Debe procurar de-
sarrollarse en el marco de un proceso sistematico, que incluya una aproxi-
macion multifuente, multimétodo y multidimensional, que permita arribar
a conclusiones a través de un analisis amplio y comprehensivo de la infor-
macion relevada. A su vez, no se debe perder de vista el enfoque evolutivo
que tenga en cuenta las caracteristicas propias de las nifias y los nifios.

La evaluacion puede incluir distintas técnicas como: entrevistas a
madres, padres y/o referentes de la nifia o el nifio; entrevistas individuales
ala nifia o el nifio, durante las que se administran técnicas de exploracion
de la personalidad en formacion, seleccionadas segun la edad, sus carac-
teristicas y los puntos de pericia solicitados por las partes. Es importante
establecer las diferencias en la implementacién de estas técnicas con el
ambito psicoterapéutico; también tener en cuenta que en esta instancia
el objetivo no es indagar sobre los hechos denunciados. Se recomienda la
combinacion de métodos, para no depender Unicamente de uno de ellos,
y realizar una intervencion minima imprescindible.

RECOMENDACIONES ATENER EN CUENTA PARA ‘

FACILITAR UNA VALORACION CRITICA POR PARTE DE LA
AUTORIDAD A CARGO DEL PROCESO JUDICIAL

- Cualificacién y experiencia profesional y/o académica del/la peri-
to/a acerca de la materia objeto de la pericia (evaluacion pericial psicopa-
toldgica infanto-juvenil).

- Identificacién de las actuaciones concretas realizadas y técnicas
empleadas.

« De especial interés es el proceso de contraste de hipotesis alter-
nativas, tanto de la probabilidad de existencia de desajustes psicologicos
como de su ausencia.

- Deberd realizarse una adecuada valoracion de todos aquellos
factores moduladores del impacto psiquico, asi como de otros estresores
psicosociales que pudieran explicar el estado psicolégico de la nifia o el
nifo, al margen de los hechos denunciados, en el caso de que presente
desajustes psicolégicos (valoracion de concausas).

- Se aconseja incluir la cita de las referencias de las pruebas psico-
|6gicas utilizadas, asi como de investigaciones que respalden su uso en el
contexto forense. También, referencias a los marcos tedricos utilizados y
fuentes bibliograficas consultadas.
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BUENAS PRACTICAS

Pericias psicoldgicas excepcionales, seguimiento
y eventual derivacion

El Protocolo interinstitucional de Entre Rios establece que el Equi-
po Técnico del Ministerio Publico de la Defensa tiene a su cargo realizar
la entrevista testimonial videograbada y la evaluacion pericial psicolégica.
Esta ultima Unicamente de forma excepcional y debidamente justificada.
En la seccién de los Ministerios Publicos de la provincia el Protocolo esta-
blece que el pedido de evaluacion psicoldgica a la nifia o el nifio (pericia)
debe solicitarse de manera excepcional y debidamente justificada, vincu-
lada a las particularidades del caso, a fin de evitar reiteradas concurrencias
a la institucion judicial, atento a que el abordaje pericial (contestacion de
los puntos periciales) requiere de varias intervenciones, lo cual podria de-
rivar en una nueva victimizacion de la nifia o el nifio.

Para ambas intervenciones se indica que el Equipo Técnico debera
tener acceso al expediente: “... a fin de contar con informacion que permi-
ta obtener la mayor cantidad de datos del NNyA, intervenciones realizadas
en el proceso judicial, contexto en el que se realiza la denuncia, actores
intervinientes”. Ademas, para ambas instancias se indica que el informe
que se realiza puede: “... ponderar la necesidad de tratamiento psicologico
o de cualquier otro abordaje y seguimiento que se considere pertinente”.
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Incorporacion de la videograbacion de la entrevista

Teniendo en cuenta los principios generales desarrollados al
comienzo de esta guia, es necesario asegurar que las nifias y los ni-
flos no vuelvan a prestar declaracion durante el debate oral, ya que
este, en la mayoria de los casos, se efectua varios afios después de
realizada la denuncia.

Por ello, como regla general, se establece que su testimonio
sea incorporado al debate mediante la proyeccién de la videograba-
cién de la entrevista testimonial realizada durante la etapa de inves-
tigacion.

Esta disposicion especial se debe a dos motivos: 1) Evitar una
nueva intervencion sobre nifias y nifos que implique volver a repro-
ducir el detalle sobre los hechos, con el fin de protegerlos y evitar
su revictimizacién; 2) La calidad del recuerdo de la nifia o el nifio es
mayor durante la entrevista de declaracion testimonial realizada a
los pocos dias de sucedido el hecho o el develamiento, en contrapo-
sicion a lo que puede suceder varios aflos después, durante la ins-
tancia de juicio oral, donde ademas el relato puede verse expuesto a
retractaciones debido a presiones, distorsion o contaminacion.

Por ello es sumamente importante que la entrevista haya
sido llevada a cabo con todos los recaudos procesales necesarios
para asegurar que pueda ser efectivamente incorporada como me-
dio de prueba valida en el juicio, tal como se indica en la etapa 3A de
la hoja de ruta (entrevista de declaracion testimonial).

La videograbacion de la entrevista de declaraciéon testimo-
nial incorpora la voz de nifias y nifios en el proceso judicial y esta es
la forma de escucharlos. Por lo tanto, la videograbacion debera ser
observada por todos los integrantes del tribunal y/o quienes se en-
cuentren a cargo de resolver el caso, ya que del relato pueden surgir
elementos que permitan no solo determinar la existencia y circuns-
tancias del hecho, sino también estimar el alcance del dafo causado.



GUIA DE BUENAS PRACTICAS PARA EL ABORDAJE INTEGRAL Y EL ACCESO A LA JUSTICIA
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS O TESTIGOS DE VIOLENCIA SEXUAL

Entrevista adicional durante el juicio oral

A pesar de lo expuesto, es posible que en algunos casos de
Cierta excepcionalidad pueda ser necesario y conveniente aceptar la
posibilidad de que se realice una entrevista adicional en esta instan-
cia. Si es asi, la entrevista adicional deberia ser considerada siempre
como complementaria y un agregado a la ya realizada durante la
investigacion. Esto supone que las cuestiones tratadas e incluidas en
la primera entrevista no vuelvan a ser interrogadas otra vez. Las si-
tuaciones especificas y puntuales que podrian justificar la necesidad
de hacer una entrevista adicional son dos:

1. La nifa o el nifio manifiesta su voluntad de volver a
hablar. Expresa que cuenta con informacion nueva relevante
que no fue expuesta en la entrevista de declaracion testimo-
nial realizada durante la investigacion o bien su deseo de ser
escuchado nuevamente.

2. Nueva informacion en la causa. La defensa, la fiscalia u
otras partes del proceso solicitan una nueva declaracién por-
que indican que hubo temas que no fueron cubiertos en la
entrevista, basados en nueva informacion significativa y razo-
nable que emerge de otros testimonios o fuentes.

El requerimiento de una entrevista adicional debe ser de-
bidamente justificado por escrito y decidido por el juez o la jueza.
Debe contar con el consentimiento de la persona entrevistadora a
cargo, quien debe evaluar nuevamente la capacidad de la nifia o el
nifilo para prestar una declaracién adicional y la posible afectacion a
su salud que esta puede implicar. La nueva entrevista sera realizada
bajo las mismas condiciones que las establecidas para la declaracién
durante la investigacion y debe ser videograbada. Es importante que
la nueva entrevista se limite Unicamente a los nuevos datos aporta-
dos y se considere como complementaria de la realizada durante la
etapa de investigacion.

Adolescentes mayores de 16 afios

En el caso de adolescentes de 16 afios cumplidos o mas, se
presenta una situacion particular referida al procedimiento para la es-
cucha. Si bien algunos c6digos procesales sefialan la edad de 16 afios
como limite superior para la realizacion de la entrevista testimonial
con un dispositivo de proteccidén especial, que incluye una persona
entrevistadora especializada y un sistema de CCTV y videograbacion,
se les debe brindar opciones que garanticen que pueda expresarse y

94



98

ser escuchado adecuadamente, sin sentirse intimidado o amenazado.
Entre las opciones se debe incluir la posibilidad de utilizar el mismo
procedimiento estipulado para las nifias y los nifios menores de 16
anos'.

En ningun caso y bajo ninguna circunstancia se recomienda
que la o el adolescente sea entrevistado o preste declaracién bajo
juramento o por las generales de la ley.

Mayoria de edad

Debido a que los hechos ocurridos se produjeron cuando la
victima era menor de edad y en muchas ocasiones el juicio oral se
celebra varios afios después, y a los fines de continuar con su pro-
teccion, sera necesario que se procure la aplicacion de estos proce-
dimientos de proteccion especial aun cuando las nifias y los nifios
hayan cumplido la mayoria de edad durante el proceso.

En todos los casos en los que se realice una entrevista adi-
cional, en la instancia del juicio oral, se debe brindar asesoramiento
respecto de la celebracion del acto (objetivos, posibilidades, modo y
forma) y de los derechos y garantias que asisten a las victimas.

Juicios por jurado

Muchas provincias avanzaron en el sistema de juicio por jura-
dos, previsto por la Constitucion Nacional®, en una experiencia que
respeta el debido proceso y construye ciudadania. Sin embargo, re-
sulta necesario reflexionar en qué medida este mecanismo garantiza
o no la proteccion de los derechos de la nifia o el nifio en casos de
violencia sexual.

Es importante tener en cuenta las siguientes cuestiones cuan-
do intervenga un jurado popular en un caso de violencia sexual contra
ninas y niios:

Estereotipos, mitos, prejuicios y sesgos en casos de violen-
cia sexual contra nifias y niflos. Estos operan en la sociedad y se
encuentran presentes en todas las etapas de la intervencion de estos
casos. Es importante recordar que la mayoria de los casos de violencia
sexual contra nifias y nifios ocurren en el ambito intrafamiliar y sin la
presencia de testigos o de indicadores especificos. Esto implica que la

17. Esta posibilidad fue incorporada al CPPN, a través de la Ley N.° 25.852, en el art. 250 ter.: “Cuando
se trate de victimas previstas en el articulo 250 bis, que a la fecha de ser requerida su comparecencia
hayan cumplido 16 afios de edad y no hubieren cumplido los 18 afios, el tribunal previo a la recep-
cion del testimonio, requerira informe de especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud
psicofisica del menor en caso de comparecer ante los estrados. En caso afirmativo, se procedera de
acuerdo con lo dispuesto en el articulo 250 bis".

18. Arts. 24,75 inc., 12y 118.
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decision sobre si los hechos ocurrieron o no, en funcién de la prueba
recolectada y su valoracion, debe ser realizada segun los estandares
internacionales especificos que rigen en esta materia. Por ello, es im-
prescindible que se prevea capacitacion e instruccion especifica para
quienes integran el jurado en casos de violencia sexual contra nifias
y nifios. Sin embargo, la mayoria de las leyes que establecen la herra-
mienta de juicio por jurados no la prevén. La aplicaciéon de la figura
opera en funcién del monto de la pena que corresponda al delito que
se investiga, sin considerar el delito en si mismo o las caracteristicas
en las que se configura’®.

Apelacién de la sentencia absolutoria. En su mayoria, las le-
yes que preveén la figura de juicio por jurados establecen la imposibili-
dad de apelar la sentencia absolutoria, por lo que hay que considerar
que en estos casos la figura de juicio por jurados no garantizaria una
tutela efectiva a las victimas.

Recomendaciones en los casos de juicio por jurado

1. Andlisis de la prueba ofrecida: el juez o la jueza debe evitar in-
corporar pruebas que puedan generar o profundizar prejuicios. En los ca-
sos de violencia sexual contra adolescentes es muy importante no admitir
prueba que se refiera a la vida sexual previa de la victima, o que cuestione
la vestimenta que usa, o el momento en que se realizé la denuncia, como
tampoco pruebas que cuestionen a los referentes afectivos de la victima.

2. Instrucciones: es importante que esta comunicacién se realice
en un lenguaje claro y sencillo y que se instruya a los jurados sobre los es-
tandares internacionales y principios rectores en materia de violencia sexual
contra nifias y nifias y en género.

También es importante que se brinde informacién sobre lineamien-
tos para la correcta valoracion de las pruebas y las especificidades del relato
de una nifia o un nifio y sobre la importancia de su derecho a ser oido.

Ademas se sugiere informar sobre elementos concretosreferidos
al hecho, entre los cuales se pueden incluir: circunstancias que rodean la
situacion de violencia sexual intrafamiliar; los riesgos, temores, la falta de
testigos e indicadores; la edad para brindar consentimiento, los elementos
que integran el consentimiento valido y la posibilidad de retirarlo en cual-
quier momento; explicar qué significa un contexto de violencia familiar y de
género, entre otras cuestiones (Reyes, 2021).

19. La mayoria de las leyes ordenan la implementacién del juicio por jurado cuando la pena prevista
para el delito que se juzga sea igual o mayor a 20 afios de prisién o reclusion.
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Material didactico sobre perspectiva de género
para jurados populares en Cérdoba

Las oficinas de Jurados Populares y de la Mujer del Poder Ju-
dicial de Cordoba elaboraron un material didactico que se entrega a
la ciudadania que integra un jurado popular en procesos vinculados
con la violencia por cuestiones de género. El material tiene como ob-
jetivo ayudar a estas personas a entender conceptos basicos sobre
lo que es “juzgar con perspectiva de género”. Se abordan temas y
conceptos como el género, las desigualdades estructurales basadas
en el género y sus consecuencias, la discriminacién contra nifias y
mujeres, la culpabilizacién de la victima y las situaciones de retrac-
tacion, los estereotipos y prejuicios, los tipos y las modalidades de
violencia contra las mujeres, entre otros.

El documento esta escrito en un lenguaje llano y accesible,
y explica las razones por las cuales el jurado debe internalizar los
conceptos que se abordan con el objetivo de juzgar con perspectiva
de género, destacando que “juzgar sin perspectiva de género es no
hacer justicia”. Ademas del material didactico, que incluye videos de
distintas personas expertas, el proyecto pone a disposicion una via
de comunicacion para evacuar dudas al respecto y facilita material
para profundizar los conocimientos.

El Tribunal Superior de Justicia (TSJ) considera que, si bien las
personas designadas para integrar los jurados populares no forman
parte de la planta permanente del Poder Judicial, a partir de la acep-
taciéon del cargo pasan a tener “estado judicial” de jurados populares.
Este estado implica ciertos derechos y deberes, dentro de los cuales
se ubica la obligacién de juzgar con perspectiva de género. Ademas,
segun lo entiende el TS), la adhesién implica que este érgano, en
tanto cabeza del Poder Judicial de la provincia, debe adoptar medi-
das que incorporen la perspectiva de género en todos los ambitos y
esferas del quehacer judicial, tanto para quienes reciben el servicio
de justicia como para el personal, la magistratura y también las per-
sonas que fueron llamadas a intervenir como jurados populares20.

fue aprobado por el TS de Cérdoba mediante acuerdo n°. 1749 de 2022. Los tribunales deben no-
tificar a la Oficina de Jurados Populares del TS) cuando, a su criterio, el juicio implique aspectos rela-
cionados a la violencia de género. En estos casos se provee a quienes integren los jurados la version
impresa del manual.
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Lenguaje claro y sencillo en las sentencias judiciales

Muchas veces, luego de la intervencién de la nifia o el nifio a
lo largo del proceso (entrevista y posibles evaluaciones médicas y/o
psicologicas), no se le informa sobre los resultados del proceso que
le afectan como victima. En este sentido, resulta sumamente impor-
tante cumplir con el derecho de las victimas de ser informadas sobre
el desarrollo y el resultado del proceso, y ademas hacerlo en un len-
guaje adecuado, teniendo en cuenta la edad y las circunstancias de
estas personas en particular.

Se deben desarrollar maneras de informar de forma clara y
comprensible, por ejemplo, incluyendo en el fallo un parrafo exclusi-
vamente elaborado en lenguaje claro y sencillo en el que se explicite
la decisién de la jueza o el juez, segun la edad y las caracteristicas
particulares de la nifia o el nifio. Asimismo, se sugiere replicar una
practica extendida en el fuero de familia, en el que juezas y jueces
convocan de manera presencial a la nifia o al nifio para explicarle en
lenguaje claro la resolucion del caso y la sentencia, e intentar garan-
tizar su comprension.

BUENAS PRACTICAS

Lenguaje claro en una sentencia
en un tribunal de Cérdoba

En el fallo “Alarcén V. J. p.s.a abuso sexual agravado conti-
nuado” de la Camara en lo Criminal y Correccional de Cérdoba 2a
Nom - Sec. 4, resolucién 78/2019, en un caso de una adolescente
de 15 afios victima de violencia sexual, se dicté sentencia que, invo-
cando las Reglas de Brasilia sobre Acceso a la Justicia de las Perso-
nas en Condicion de Vulnerabilidad, incorporé algunos parrafos en
lenguaje claro y accesible para la victima en particular.

Dice el fallo: “M, me llamo Monica Traballini, y soy la jueza
que trabajo en el juicio que se le hizo a tu hermano V. por los afios
durante los que varias veces, y en distintos lugares, te toco y te
obligb a tener sexo con él, hasta que tu mama vio lo que ocurria e
hizo la denuncia. En el juicio intervino una abogada, que se llama
G. B., en representacion tuya. Es necesario que sepas que todo lo

b,
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que contaste fue probado. No solamente por lo que vos relataste,
sino por lo que declararon tu mamay tu papa, y lo que pudo ver la
psicéloga que te entrevistd, ademas de otras pruebas (...) Entendi
ademas que al abusar de vos, V. viol6 tus derechos como nifia —
porque sos menor de 18 afios— y también como mujer, porque
lamentablemente en nuestra realidad este tipo de situaciones nos
pasan mas a las mujeres que a los varones, y obviamente se las
sufre mas si encima sos chica y tenés menos alternativas para de-
fenderte y reaccionar. Por todo esto es que V. fue condenado a una
pena de diez afios de carcel (...)".
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Articulacién entre el fuero penal y de familia

Es importante fortalecer la comunicacion entre el fuero penal
y el civil de familia. La articulacién y la comunicacién no deben rea-
lizarse de manera formal o a través de vistas, sino que el abordaje
gue se propone plantea que exista mayor fluidez en la practica.

Entre las acciones que pueden favorecer el abordaje adecua-
do, es muy recomendable que se vincule la informaciéon y que los
juzgados de familia, los juzgados penales, las defensorias civiles y el
Ministerio Publico Tutelar puedan acceder a esta de manera com-
pleta, para realizar un seguimiento acorde con la situacion y tomar
conocimiento de las medidas que se dicten. Sostener sistemas de
datos diferentes atenta contra el interés superior del nifio, el abor-
daje integral, la articulacion y la coordinacion de acciones.

A falta de un sistema unificado, debera evaluarse la posibi-
lidad de que se brinden accesos oficiales a autoridades para que
puedan consultar la informacion relevante de las distintas causas en
tramite. Esta opcion promueve no solo el abordaje integral (evitando
el dictado de medidas contradictorias o redundantes), sino también
qgue se les brinde a las victimas y sus familias una informacién precisa
en un solo lugar, evitando que deban recorrer distintos organismos.

Revinculacién e impedimento de contacto

Un punto critico se presenta cuando se solicita la revincula-
cién de nifias y nifios con su progenitor seflalado como agresor o
participe del hecho que se investiga, y/o cuando se denuncia por
impedimento de contacto a la persona adulta que protege a la nifia o
al nifio (generalmente a la madre). En estos casos, la justicia deberia
tomar conocimiento de las constancias de todos los expedientes en
tramite y resolver en funcion de estas y no unicamente por el vincu-
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lo biolégico. El desconocimiento o la falta de acceso a informacién
por parte de quienes deben resolver las cuestiones que involucran
a nifas y ninos puede colocarlos en situaciones de extrema vulnera-
bilidad.

En estos casos, es importante tener en cuenta que los delitos
de violencia sexual contra nifias y nifios son de compleja corrobo-
racion en el proceso penal. Por ello, es importante, en los casos de
denuncia por violencia sexual intrafamiliar, que no se haya logrado
una corroboracion del delito, que los fueros de familia atiendan a la
eventual conflictiva familiar existente y, previo a proceder a la revin-
culacién de la nifia o el nifio, que comunicé una situacion de abuso
sexual, se tomen los recaudos necesarios y se realicen las evalua-
ciones pertinentes para garantizar la proteccion integral y evitar la
revictimizacion.

Rol del/la asesor/a de nifias y nifios o Ministerio
Publico Tutelar

La intervencion del Ministerio Publico Tutelar se presenta
como una participacion necesaria en todos los aspectos judiciales que
involucran a nifias y nifios, garantizando el “plus de proteccion”2'. Esta
intervencién no se reduce al fuero civil o de familia, sino que también
debera estar presente en los procesos penales en los que una nifia o
nifio estan involucrados.

Las acciones que puede desplegar la persona representante
del Ministerio Publico Tutelar son entre otras: velar por que las entre-
vistas se lleven a cabo en tiempo y forma; que se garantice el derecho
de la nifia o el nifio a ser oido; solicitar las medidas cautelares en el
juzgado de garantias (exigir que el imputado no esté presente en la
realizacion de la entrevista); verificar que se haya escuchado a la nifia
o al nifio, y que, a priori, no se lo vuelva a convocar ante la elevacién
a juicio.

21. El art. 103 del Cédigo Civil y Comercial de la Nacién prevé expresamente que su intervencion
como garante de la proteccién especial de nifios, nifias y adolescentes es necesaria en todos los
aspectos judiciales que lo involucran.
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INTERVENCION DEL MINISTERIO PUBLICO TUTELAR ‘

La intervencion del Ministerio Publico Tutelar debe materiali-
zarse en todas las etapas de la ruta de intervencion o abordaje, esto
es, desde la denuncia o develamiento y asistencia inmediata: se le
debe dar intervencion de forma inmediata, ya que, de acuerdo con
como se presenten las circunstancias del caso y en funcién de la pro-
teccion de la seguridad y salud de la victima, el/la asesor/a podra en-
cargarse de formalizar la denuncia ante las fiscalias. En la etapa de
investigacion, puede aportar lineas de investigacion e incluso propo-
ner elementos probatorios; en la etapa probatoria, principalmente
en la celebracién de la entrevista de declaracidon testimonial, debe
velar por los derechos y las garantias, evitando que se tome a la nifia
o al niflo como objeto de prueba de las partes, pudiendo sefalar y
oponerse a preguntas que vulneren sus derechos. Debe evitar que
se desplieguen practicas estigmatizantes y/o revictimizantes. Puede
formular preguntas conducentes para la investigacién o sobre temas
especificos de interés de la victima; asimismo, debe ser notificada
de la elevacion de la causa a juicio, la sentencia que recaiga en el pro-
ceso y las medidas que se dicten en el marco de este, entre las que
deben sefalarse la libertad del imputado o condenado. @

Asimismo, el Ministerio Publico Tutelar, en su caracter de re-
presentante de los derechos y las garantias de nifias y nifios, debe
articular con las partes que integran el Sistema de Proteccién de De-
rechos y garantizar el acompafiamiento integral de las victimas con
miras a la reparacion del dafio causado.

BUENAS PRACTICAS
Obligatoriedad de notificar formalmente al Ministerio

Publico Tutelar de las investigaciones sobre un delito
sexual contra nifias y nifos

La Procuracion General de la Suprema Corte de Justicia de la
provincia de Buenos Aires establecié mediante la resolucion n.° 99/19
gue “en todo proceso donde se investigue la presunta comision de
delitos contra la integridad sexual que tuvieran como victima a una
persona menor de edad, con capacidad restringida o incapacidad, el
agente fiscal debera dar intervencién inmediata al Asesor de Incapa-
cesy al Curador Oficial zonal, en caso de que la persona se encontrase
bajo su apoyo o curatela”.
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6. Abordaje integral y
acompanamiento.
Coordinacion intersectorial
e interinstitucional

Simultaneidad con la investigacion judicial

Una vez que se devela un caso de violencia sexual contra una
nifla o un nifo, realizada la atencidén inmediata y la evaluacion de
riesgo y presentada la denuncia??, se inician dos procesos paralelos
y simultaneos en la ruta de intervencion. Por un lado, se desarrolla la
investigacion judicial23, que incluye las distintas medidas de prue-
ba, entre ellas la entrevista de declaracion testimonial. Por otro lado,
una vez llevada a cabo la atencién inmediata y, teniendo en cuenta
las necesidades en el caso concreto, se debe continuar con el abor-
daje integral y acompafiamiento y seguimiento de la nifia o el
nifio victima y su familia, con el objetivo de asegurar su proteccion
y bienestar durante todo el proceso judicial y luego de este.

Abordaje integral: coordinacion intersectorial
e interinstitucional

La complejidad que revisten las situaciones de violencia se-
xual contra nifias y nifios requiere que su abordaje sea realizado de
manera coordinada y articulada entre los distintos organismos que
actuan en la ruta de intervencién y que sea integral, incluyendo a su
familia. Los organismos intervinientes deben procurar el acceso a la
atencion integral y a los servicios de salud, educacion, justicia, desa-
rrollo social, etc., en funcién de las necesidades que se identifiquen,
evitando realizar intervenciones aisladas o fragmentadas, y traba-
jando articuladamente con el objetivo de promover la proteccion,
acceso a la justicia y restitucion de derechos vulnerados y la repara-
cién integral del dafio causado.

22. Véase etapa 2. Atencién inmediata y evaluacién del riesgo de la presente Guia.
23. Véase etapa 3. Investigacion judicial de la presente Guia.
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La necesidad de articular y coordinar acciones se desprende
del principio de corresponsabilidad establecido en la Ley N.° 26.061
de Proteccién Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adoles-
centes, sancionada en septiembre de 2005, que crea el Sistema de
Proteccion Integral y exige que todos los actores que lo conforman
conozcan los derechos de nifias y nifios, las vias formales para ga-
rantizar su cumplimiento, las funciones y competencias de cada or-
ganismo, y que se establezcan mecanismos de coordinacion y arti-
culacién que garanticen la promocion, la proteccion, el acceso a la
justicia y la restitucion de los derechos vulnerados. En este sentido,
este principio implica que todos los organismos administrativos y
que intervienen en los procesos judiciales desarrollen sus inter-
venciones en el ambito de sus competencias, amparandose en que
otros también estan trabajando con el mismo objetivo.

De esta manera, la articulacién entre los distintos organismos
administrativos y judiciales, y entre los distintos niveles de gobierno,
debe ser la modalidad de trabajo a implementar para el desarrollo
de estrategias de proteccidn, acceso a la justicia y restitucion de de-
rechos de nifias y nifios victimas de violencia sexual. Los actoresy los
organismos involucrados deben funcionar como un equipo, articu-
lando y coordinando acciones, intercambiando informacién y parti-
cipando en la planificacién de las intervenciones.

En lo que respecta a nifias y nifios victimas o testigos de vio-
lencia sexual, una vez que se sospecha o devela el hecho, se activa
el Sistema de Proteccién Integral de Derechos y la intervencion de
los distintos actores que lo conforman (organismos judiciales, de
proteccién, salud, educacién, desarrollo social, etc.) para brindarle, y
también a su familia, proteccion integral a sus derechos, y acompa-
Aamiento integral y seguimiento.

La intervencidon en todos los casos debe contemplar el trato
sensible de la victima y preservar un marco de confidencialidad y
resguardo de su integridad, evitando su revictimizacion, respetando
sus tiempos y necesidades. Por ello es importante promover que los
distintos organismos intervinientes elaboren informes de sospecha
y fortalecer la comunicacion entre los actores que conforman el Sis-
tema de Proteccion de Derechos, con el objetivo de prevenir la repe-
ticion de intervenciones innecesarias y asegurar que la informacién
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registrada pueda servir para otras instancias del proceso, especial-
mente para la investigacion penal.

Identificar las necesidades para cada caso

Este proceso debe ser transversal a todas las etapas de la
intervencién, segun las necesidades de la nifia o el nifio y su familia.
Esto puede abarcar, entre otras acciones:

- Brindar asesoramiento legal, orientacién sobre el desarrollo
del proceso y facilitar patrocinio letrado en caso de ser necesario.

- Adoptar las medidas de proteccion integral y/o excepcional
gue sean necesarias y garantizar la proteccion, el bienestar y la segu-
ridad a lo largo del proceso judicial.

- Acompafar a la nifia o al niflo para brindar su testimonio
en la entrevista previa y en la entrevista testimonial, y asesorar a las
personas adultas responsables sobre esta medida de investigacion.

- Asegurar el acceso a tratamientos médicos y en salud men-
tal, desde el primer develamiento, garantizando su disponibilidad y
continuidad mediante la coordinacién con organismos estatales y
privados.

« Realizar un seguimiento sobre el contexto de desarrollo fa-
miliar y escolar.

« Articular con los organismos de desarrollo social y brindar
asistencia socioecondmica en caso de que sea necesario.

Rol del organismo de proteccion de derechos

Debido a la forma de organizacion federal de la Argentina,
el organismo administrativo de proteccion de derechos de nifias,
nifios y adolescentes provincial es la autoridad de aplicacién de la
Ley N.° 26.061 y de las respectivas leyes provinciales. Por su par-
te, la ley prevé también la existencia de organismos de proteccion
de derechos a nivel local, es decir, en el ambito de los municipios y
las comunas. Los organismos de proteccion poseen la competencia
para dictar medidas de proteccion de derechos (integrales y/o ex-
cepcionales), cuando se presente y compruebe la amenaza y/o vul-
neracion de los derechos de una nifia o un nifio.

A su vez, el organismo de proteccién de derechos en tanto
autoridad de aplicacion de los derechos de nifias y nifios debera es-
tablecer canales institucionales de comunicacién y de cooperacion
con los juzgados y el Ministerio Publico Tutelar para intercambiar
informacion de manera de articular y realizar el seguimiento de las
intervenciones, hasta tanto se restituyan los derechos vulnerados.
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Proteccion frente a la reiteracion del delito

A partir del trabajo realizado durante la asistencia inmedia-
ta se contara con la informacién necesaria para evaluar apropiada-
mente el contexto de desarrollo de la nifia o el nifio, su nivel de bien-
estar, seguridad y el riesgo de que el hecho de violencia sexual se
reitere. En este sentido, el organismo de proteccion debe solicitar las
medidas necesarias para asegurar la proteccién de la victima. Esto
puede incluir la solicitud de una prohibicién de acercamiento o de
exclusion del hogar del agresor.

En caso de que esto no fuera posible, y siempre que haya
riesgo y no exista una contencion adecuada para la nifia o el nifio
victima, el organismo de proteccion de derechos puede adoptar una
medida de proteccién excepcional para separarlo temporal o per-
manentemente de su hogar, priorizando siempre su entorno, por
ejemplo, la casa de una persona contenedora de su familiar. Esta
medida excepcional debe ser limitada en el tiempo y solo se podra
prolongar mientras persistan las causas que le dieron origen.

Las decisiones que se adopten deben siempre considerar la
opinion y la voluntad de la nifia o el nifio involucrado.

Proteccion contra amenazas o intimidacion

La mayoria de los casos de violencia sexual son intrafamilia-
res o cometidos por personas del entorno cercano o conocido de la
nifia o el nifio y su familia, por lo que el grado de conflictividad impli-
cado en el proceso suele ser elevado y en algunos casos hasta puede
derivar en situaciones de amenazas y violencia psicolégica y/o fisica
hacia la nifia o el nifio y su entorno. Las medidas para reducir la
oportunidad de que el imputado pueda amenazar o intimidar a la
nifia o al niflo son las mismas que las discutidas en el punto anterior.
Sin embargo, a estas se puede agregar que la victima y las personas
adultas a cargo reciban informacion sobre qué acciones tomar en
el caso que se acerque el acusado o un miembro de su familia. Las
amenazas y la intimidacién de las victimas son relativamente fre-
cuentes y se debe proveerles, y también a las personas adultas a
cargo, las herramientas para que puedan denunciarlas y se tomen
acciones inmediatas.
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Asesoramiento legal y querella en la causa

Es importante que tanto la nifia o el nifio como su familia reci-
ban asesoramiento legal y orientacion sobre el desarrollo del proce-
so judicial y acerca de las opciones disponibles sobre las que pueden
accionar. Asimismo, es fundamental que se brinde la posibilidad de
contar con un patrocinio letrado. En caso de que la victima o sus
representantes legales manifiesten su deseo por ejercer la accién
penal y/o civil contra el imputado y erigirse en querellante o particu-
lar damnificado, tienen el derecho a recibir asistencia legal y técnica
por parte de una/un abogada/o de su confianza. Por ello, en caso
de carecer de recursos econémicos, es importante que se garantice
este derecho de manera gratuita por parte del Estado.

PROGRAMA DE PATROCINIO JURIDICO Y i
ACOMPANAMIENTO INTERDISCIPLINARIO PARA NINAS,
NINOS Y ADOLESCENTES VICTIMAS DE ABUSO SEXUAL

El Programa de Patrocinio Juridico y Acompafiamiento Inter-
disciplinario para Nifas, Nifios y Adolescentes Victimas de Abuso Se-
xual (PatrocinAR), dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacion, garantiza el acompafiamiento y/o la repre-
sentacion legal gratuita de una/un abogada/o a personas que atra-
viesan o atravesaron hechos de violencia sexual durante la nifiez o
la adolescencia.

A traveés del servicio de patrocinio, nifias y nifios victimas de
violencia sexual pueden contar con la asistencia de una/un aboga-
da/o de forma gratuita, recibir asesoramiento legal para que se to-
men las medidas de proteccidon necesarias y/o para que lleven las
causas civiles y/o penales. El servicio cuenta también con un equipo
interdisciplinario de profesionales que permite abordar cada caso
de manera integral desde una perspectiva de nifiez, género y diver-
sidad.

¢Cémo se puede acceder al patrocinio?

Llamando de forma gratuita a la linea 149, enviando un co-
rreo electronico a programapatrocinionnya@jus.gob.ar, y a través
de los Centros de Acceso a la Justicia (CAJ) de las localidades donde
se encuentra el programa.

En menos de 48 horas, la/el abogada/o designada/o se comu-
nicara con la persona que solicitd el patrocinio, garantizando confi-
dencialidad.
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Abogada/o de la nifia o el nifho

Se debe brindar a la victima y su familia una asistencia ju-
ridica especializada, que garantice el acceso a la justicia y la tutela
judicial efectiva que tenga en cuenta las caracteristicas de la nifia o
el nifo y sus tiempos. Para ello, se debera considerar y promover la
intervencién de su abogada/o, de acuerdo con las circunstancias del
hecho, edad, grado de madurez y autonomia, entre otras cuestio-
nes; o en las causas en las que existe conflicto de intereses entre los
representantes legales.

La/el abogada/o actuante podra participar de todo el proce-
so, incluyendo la entrevista de declaracion testimonial y debera ve-
lar siempre por la proteccién de los derechos de la nifia o el nifio
victima de violencia sexual.

Asistencia social y econémica

Es fundamental que se implique a las instituciones y los re-
cursos del Estado necesarios para asegurar la asistencia social y
econdmica que se requiera segun las particularidades del caso. Esto
puede resultar imprescindible para que la nifia o el nifio y su familia
tengan la autonomia necesaria para poder continuar con el desarro-
llo del proceso.

Tratamiento por especialistas en salud mental

En los casos de violencia sexual, la victima puede sufrir un
trauma emocional de diferente intensidad segun su edad, perso-
nalidad, condiciones de desarrollo familiar, las caracteristicas de la
violencia sufrida, etc. En funcion de la particularidad de cada caso,
una persona especialista en salud mental infanto-juvenil debera de-
terminar la necesidad de un tratamiento. El Estado esta obligado a
asegurar este derecho a lo largo de todo el proceso y aun finalizado
este, si el caso asi lo requiriere. Las mismas exigencias rigen para el
grupo familiar de la victima.

Situacion en la escuela

En caso de que la nifia o el nifio victima tenga dificultades en
el rendimiento y/o cambios en su conducta, como resultado de la
victimizacion y de los procedimientos judiciales, es conveniente que
las y los profesionales a cargo del caso discutan tales circunstancias
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con las autoridades escolares, garantizando la confidencialidad de la
nifia o el nifio y su bienestar. Esto podria darle a la escuela y docen-
tes que trabajan con la victima mejores herramientas para apoyar el
sostenimiento de la escolaridad y, en caso de interrupcion, favore-
cer su reintegracion. Es recomendable que las autoridades y docen-
tes reciban capacitacion y orientacién especifica para dar apoyo a la
nifia o al niflo en esta situacion.

Reparacion integral del daiio causado

Se debe abordar la reparacion integral como uno de los ob-
jetivos de esta etapa, por cumplir una funcion fundamental en el
acceso a la justicia, la futura reinsercion social, la recuperacion vy el
desarrollo de la victima?24.

En funcidn de la magnitud del dafio que este tipo de delitos
pueden generar en sus victimas, es importante pensar estrategias
tendientes al resarcimiento y la indemnizacion, y que vayan mas alla
del tratamiento de la salud o la obtencion de una sancién penal. En
este sentido, se visualizan cada vez mas los reclamos indemnizato-
rios como consecuencia de delitos contra la integridad sexual, tra-
mitados en su mayoria por las madres de las victimas en su repre-
sentacién. Por lo tanto, es importante que el equipo que intervenga
en esta instancia tenga en cuenta esta posibilidad y mantenga una
perspectiva de nifiez y género.

BUENAS PRACTICAS

Intersectorialidad para el abordaje de situaciones
de violencia sexual contra nifas o nifos

Una buena practica implica la creacién de espacios intersec-
toriales en los que se establezcan relaciones entre las partes, en base
al dialogo, el intercambio de informacién y las perspectivas. Esto con
el objetivo de conocer y entender los roles, las responsabilidades y
los limites de actuacion que tiene cada organismo, la légica de traba-
jo de cada unoy la construccion de un lenguaje comun.

Asimismo, se espera que puedan establecerse relaciones de
cooperacion, para que el trabajo conjunto y articulado logre una
mayor eficiencia que las acciones fragmentadas de cada sector. La
coordinacién de las acciones puede mejorar la eficacia de las inter-

v 7

24. La reparacion integral esta prevista en distintos instrumentos internacionales, entre los cuales
se puede sefialar la Convencién sobre los Derechos del Nifio (art. 39), la Observacién General N.° 13
del Comité de los Derechos del Nifio, el Apartado XIII de las Directrices sobre la justicia en asuntos
concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos de Naciones Unidas y las Guias de Santiago
para la proteccion de victimas y testigos (version 2020). A nivel nacional, el art. 29 del CPN, la Ley N.°
27.372 de Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos y los arts. 1716, 2543, 2550, 2561
del Cédigo Civil y Comercial de la Nacion.
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venciones y la integracién de estas facilita la implementacién de un
abordaje integral de las situaciones?>.

Entre las acciones intersectoriales a desarrollarse se pueden
mencionar:

a) La elaboracién de protocolos provinciales intersectoriales
e interinstitucionales que sean el resultado del consenso y el disefio
por parte de los actores que intervienen en el abordaje de estas si-
tuaciones.

b) La elaboracion de hojas de ruta para el abordaje de situa-
ciones a nivel local, que den cuenta de |os recursos existentes en el
territorio.

c) La generacion de espacios de revision y monitoreo con
cierta periodicidad de los procedimientos o guias acordadas para
poder evaluar los mismos e incorporar buenas practicas.

d) Frente a situaciones muy complejas o de extrema vulnera-
bilidad, la realizacidon de reuniones o ateneo de casos en los cuales
se pueda acordar y debatir sobre las estrategias a adoptar en el caso
concreto, evitando la remision de informes o formularios.

EXPERIENCIAS

En Entre Rios, se aprobé el Protocolo interinstitucional de
actuacion en casos de abuso sexual en la nifiez y adolescencia por
decreto del Poder Ejecutivo. Este protocolo fue el resultado de un
trabajo de intercambio y articulacion entre los distintos actores que
conforman la Mesa de Trabajo Interinstitucional e incluye las instan-
cias de infancia, educacion, salud, policia, justicia, desarrollo social
y Derechos Humanos. También se cre6 el Observatorio Interinstitu-
cional de Seguimiento de Aplicacion del Protocolo Interinstitucional,
que estd integrado por referentes de cada organismo, coordinado
por el representante del organismo de proteccién de derechos lo-
cal, y tiene como objetivo monitorear el efectivo cumplimiento de
las pautas establecidas, ademas de realizar un registro estadistico
de los casos de violencia sexual, realizar un seguimiento de las ca-
pacitaciones en cada organismo, hacer un informe anual e incluir
recomendaciones sobre la normativa y las politicas publicas de pre-
vencién y atencion26.

En Tucuman se constituy6 el Grupo de Trabajo Interinsti-
tucional que concluyé en la elaboracion del Protocolo Interinstitu-
cional, que incluye un apartado general y capitulos especificos para

25. Entre las Observaciones Finales realizadas por el Comité de los Derechos del Nifio en 2018 a la Ar-
gentina, en el punto relacionado con la explotacién y el abuso sexual se recomendé especificamente que
“refuerce las aptitudes de los profesionales y la coordinacion intersectorial para abordar casos de maltrato
infantil, y agilice la elaboracién de protocolos de atencién tanto a nivel nacional como provincial”.

26. El funcionamiento del Observatorio esta reglamentado por Resolucion COPNAF N.° 1366/2019.
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cada uno de los organismos. Este fue aprobado por Acordada de la
Corte Suprema de Justicia de Tucuman en 201427, El grupo de tra-
bajo se mantuvo en funcionamiento durante los afios posteriores,
fomentando la aplicacion del protocolo, con capacitaciones y activi-
dades de monitoreo y revision. Algunas pautas del protocolo fueron
incluidas en la reforma que se hizo del Codigo Procesal Penal de
Tucuman del afio 2020.

En La Pampa, desde el Consejo Provincial de Nifiez (compues-
to por representantes de la Defensoria de los Derechos del Nifio, 3
Ministerios del Poder Ejecutivo, Poder Judicial, organizaciones socia-
les, y un grupo de adolescentes de diferentes localidades de la pro-
vincia), se trabajoé en la redaccién de un protocolo de intervencion,
aprobado en 2017. A partir de ese momento, desde el Consejo se
hacen actividades de capacitacién, difusiéon y seguimiento?é.

A nivel nacional, en el afio 2021 la Secretaria Nacional de Ni-
flez, Adolescencia y Familia (SENAF), en articulacion con el programa
PatrocinAR dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos Huma-
nos de la Nacion, con el apoyo de UNICEF, impulsé la conformacién
de Mesas Territoriales sobre el Abordaje del Abuso Sexual contra las
Infancias y el Embarazo Forzado, que tienen como objetivo fomentar
la construccién y la continuidad de un espacio de encuentro y dialo-
go intersectorial e interjurisdiccional entre referentes y agentes con
competencia en estas situaciones para constituir herramientas que
permitan articular las acciones y garantizar el efectivo acceso a de-
rechos. Desde el 2021, se desarrollaron Mesas Territoriales en todas
las provincias, en las que participaron representantes de las areas
de nifiez, educacion, salud, género, seguridad y justicia.

27. Protocolo interinstitucional para la atencién de nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos de
abuso sexual infantil o violencia de la provincia de Tucuman.
28. Protocolo para la intervencién en situaciones de abuso sexual contra nifios, nifias y adolescentes.
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Corpus luris en materia de abordaje de nifias, nifios y adolescentes
victimas de abuso sexual y otros delitos.

El concepto de corpus iuris en materia de nifiez alude a la existencia
de un conjunto de normas, tratados, instrumentos internacionales, decisio-
nes e interpretaciones realizadas por los 6rganos de control en la materia, de
los cuales se desprenden principios, derechos y garantias que se refieren a
los derechos humanos.

1. Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN): ratificada por la Ar-
gentina mediante Ley N.° 23.849 (1990) y con jerarquia constitucional desde
1994, insta a los Estados Parte a “proteger al nifio contra todas las formas de ex-
plotacion y abuso sexuales” (art. 34) y a adoptar “todas las medidas legislativas,
administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra
toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, incluido el abuso sexual, mien-
tras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante
legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo” (art. 19).

2. Observacion General N.° 13 del Comité de Derechos del Nifio: Obser-
vacion General del Comité de 2011 relativa al derecho del nifio a no ser objeto
de ninguna forma de violencia.

3. Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a [os nifios vic-
timas y testigos de delitos: en 2005 la ONU aprobé este tratado, mediante el
cual se establecen normas y procedimientos practicos minimos de atencion a
nifias y nifios victimas o testigos de delitos que garanticen los principios y de-
rechos consagrados en la CDN. Considera la importancia de la participacion de
nifias y nifios victimas en los procesos penales para enjuiciar a los responsables
y la obtencion de pruebas fidedignas, aunque teniendo en cuenta en todo mo-
mento la necesidad de proteccion especial, asistencia y apoyo apropiado para
evitar la revictimizacion en estos casos.

1. Reglas de Brasilia sobre el acceso a la justicia de las personas en
condicion de vulnerabilidad: aprobadas en el marco de la XIV Cumbre Judicial
Iberoamericana (Brasilia 2008), establecen acciones concretas para garantizar
el efectivo acceso a la justicia para los segmentos poblacionales en mayor con-
dicién de vulnerabilidad, entre los que se incluye a nifios, nifias y adolescentes,
quienes deben ser objeto de especial tutela por organismos de los sistemas de
justicia, en consideracién de su desarrollo evolutivo. Entre las principales medi-
das propuestas para mitigar los obstaculos en el acceso a la justicia se propone:
brindar asistencia legal, especializada y gratuita; brindar informacién adaptada,
de calidad y en lenguaje sencillo de los actos procesales en los que deba parti-
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cipar la victima o testigos; adaptar los procedimientos para permitir la practica
anticipada de la prueba (o anticipo jurisdiccional) en la que participe la persona
en condicion de vulnerabilidad y la videograbacion, para evitar la reiteracién
de declaraciones. También, se sugiere la colaboracién entre los organismos y
partes intervinientes, las acciones de sensibilizacion y formacion de profesiona-
les, la utilizacion de nuevas tecnologias, la elaboraciéon de manuales de buenas
practicas sectoriales, el seguimiento de las medidas adoptadas, entre otras.

2. Guias de Santiago sobre proteccién de victimas y testigos: aprobadas
en 2008 por los Ministerios Publicos de Iberoamérica integrantes, y actualiza-
das en 2020. Proponen una serie de politicas a implementar para la adecuada
atencién, trato procesal y proteccion de victimas y testigos. Son estandares mi-
nimos imprescindibles, que buscan trascender la mirada pasiva y asistencial de
las victimas, para entenderlas como sujetos de derechos a la atencion integral,
proteccion y reparacion. Las medidas recomendadas se basan en una serie de
principios generales, como la confidencialidad, la rapida intervencién, el enfo-
que diferencial y de discriminacién positiva y la no revictimizacion. A su vez,
formulan contenidos especificos respecto de los derechos de las victimas en
general, entre los cuales se incluye el acceso al sistema de justicia en condicio-
nes de igualdad, a una informaciéon comprensible, a los derechos procesales
de las victimas (por ejemplo, derecho a ser oida, al anticipo jurisdiccional de
prueba, a conocer el curso de las actuaciones, a dar su declaraciéon utilizando
las nuevas tecnologias para evitar la revictimizacion, etc.), a la seguridad, a la
compensacion y la reparacion de los dafios sufridos. Incluye la necesidad de
adaptar estos derechos reconocidos a todas las victimas para los casos de es-
pecial vulnerabilidad, entre las cuales se incluye nifias, nifios y adolescentes.

3. Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer: conocida como “Convencién de Belém do Para” fue
aprobada en 1994 y ratificada por la Argentina en 1996 (Ley N.° 24.632). Define
la violencia contra las mujeres, establece el derecho de las mujeres a vivir una
vida libre de violencia y propone el desarrollo de mecanismos de proteccion
y defensa de los derechos de las mujeres, a través de medidas tendientes a:
fomentar el conocimiento y la observancia del derecho de la mujer a una vida
libre de violencia; modificar los patrones socioculturales de conducta de hom-
bres y mujeres; fomentar la educacién y capacitacién del funcionarios encar-
gados de la aplicacién de la ley, asi como del personal encargado de disefiar
y aplicar las politicas de prevencion, sancion y eliminacion de la violencia con-
tra la mujer; suministrar servicios especializados para la atencién de la mujer
contra la violencia, entre los cuales se encuentran programas de rehabilitacién
y reinsercion social; garantizar la investigacién y recopilacién de estadisticas,
entre otras.

1. Reforma del Codigo Civil y Comercial de la Nacion (Ley N.° 26.994): el
nuevo Codigo Civil y Comercial, vigente desde agosto de 2015, incluyd impor-
tantes modificaciones en relacién con la proteccion de nifios, nifias y adoles-
centes. Entre ellas, respecto a la autonomia progresiva, el ejercicio de sus de-
rechos y las relaciones de familia. Se destaca el art. 26, que recoge el concepto
de autonomia progresiva, conforme la edad y grado de madurez suficiente de
la nifia o el nifio para ejercer sus derechos e incorpora la presuncion de la ap-
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titud de adolescentes de entre 13y 16 afios para decidir por si mismos sobre la
realizacién de tratamientos no invasivos. En relaciéon con tratamientos invasivos,
se requiere su consentimiento con la asistencia de sus representantes legales.
A partir de los 16 afios, la o el adolescente es considerado como una persona
adulta para las decisiones atinentes al cuidado de su propio cuerpo. En 2017 se
produjo otra modificacién importante sobre las posibilidades de privacién y sus-
pensién de la responsabilidad parental. La Ley N.° 27.363 incorpor6 el art. 700
bis, que establece los supuestos por los cuales cualquiera de los progenitores
queda privado de la responsabilidad parental, entre los que se encuentran las
condenas penales por la comisién de delitos contra el otro progenitor o contra la
hija o el hijo del que se trata, ya sea consumado o en grado de tentativa.

2. Reforma del Cédigo Procesal Penal Nacional y provinciales para
incorporar el procedimiento especial para la toma de declaracién de nifios
y nifos victimas de violencia sexual: la Ley N.° 25.852 de diciembre de 2003
incorporé el art. 250 bis para incluir un tratamiento especial para la recepcién
del testimonio de las victimas y testigos de delitos contra la integridad sexual
menores de 16 afios. El art. 250 ter establece el procedimiento cuando se trata
de personas de 16 o 17 afos. Por su parte, la Ley N.° 26.842 de diciembre de
2014 estableci6 el mismo procedimiento para las victimas de los delitos de trata
y explotacion de personas, mas alla de su edad. A su vez, se incluyeron algunas
previsiones en este Ultimo caso, que no habian sido previstas en los articulos an-
teriores, como por ejemplo la necesidad de notificar al imputado y a su defensa
la realizacién del acto y al Defensor Publico Oficial, para los casos en los que aun
no exista un imputado identificado.

A nivel provincial, se realizaron reformas similares muy importantes en
los codigos procesales penales respectivos, incluyendo mayores especificacio-
nes y medidas de proteccién en algunos casos.

3..Ley incorporacion del delito de grooming (Ley N.° 26.904): sancionada
en 2013, incorpora el art. 131 al CPN, mediante el cual se tipifica el grooming
como delito contra la integridad sexual de personas menores de edad.

4, Ley suspension de la prescripcion de los delitos contra la integridad
sexual de personas menores de edad (Ley N.° 27.206): sancionada en 2015, mo-
difica el articulo 67 del CPN para establecer que la prescripcion de los delitos
contra la integridad sexual de las personas menores de edad se suspende hasta
que la victima adquiera la mayoria de edad y formule la denuncia o ratifique la
realizada por otra persona.

5. Ley modificacion del art. 119 del CPN (Ley N.° 27.352): sancionada en
2017, establece una importante modificacion del art. 119 sobre abuso sexual del
Libro Segundo, Titulo Ill del CPN, e incorpora nuevos tipos legales, condenando
la penetracién oral forzada y la introduccion de objetos por via vaginal y anal.
Tiene como antecedentes el caso “F., A. L. s/ medida autosatisfactiva” fallo de la
CSIN del 13 de marzo de 2012.

6. Ley penalizacién de la utilizacién de nifias o nifios en pornografia
(Ley N.° 27.436): sancionada en 2018, modifica el art. 128 del CPN, que prevé
la penalizacién de la comercializaciéon y la tenencia de material con contenido
sexual en el que se encuentre involucrado una persona menor de 18 afios, como
también la exhibicién de dicho material a menores de edad y el acceso o invo-
lucramiento de nifias o nifios en espectaculos pornograficos. Se agrava la pena
cuando el fin es la distribuciéon o comercializacién, o cuando involucre a nifas y
nifios menores de 13 afios.
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7. Ley que establece que en los delitos de abuso sexual contra nifias y
nifos se debe actuar de oficio (Ley N.° 27.455): sancionada en 2018, modifica el
art. 72 del Libro Primero (Disposiciones Generales), Titulo XI (Del ejercicio de las
acciones), del CPN, sobre los delitos cuya accién es dependiente de instancia pri-
vada. Se establece que, en el caso de delitos contra la integridad sexual, cuando la
victima es una persona menor de edad, el Estado debe actuar de oficio cuando se
toma conocimiento o a partir de la denuncia de cualquier persona, y ya no necesa-
riamente a instancia de la victima o sus representantes legales.

8. Ley de registro de datos genéticos de delitos contra la integridad sexual
(Ley N.° 26.879): sancionada en 2013, crea el Registro Nacional de Datos Genéti-
cos vinculados a Delitos contra la Integridad Sexual, en el ambito del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de la Nacién, con el objetivo de “...facilitar el esclare-
cimiento de los hechos que sean objeto de una investigacion judicial en materia
penal vinculada a delitos contra la integridad sexual previstos en el Libro Segundo,
Titulo Ill, Capitulo Il del Cédigo Penal, con el objeto de proceder a la individualiza-
cion de las personas responsables” (art. 2). El registro almacenara y sistematizara
la informacién genética asociada a una muestra o evidencia biol6gica que hubiere
sido obtenida en el curso de una investigacion criminal y de toda persona condena-
da con sentencia firme por los delitos enunciados en el art. 2 (art. 3).

9. Ley Acceso a la Interrupcién Voluntaria del Embarazo (IVE) (Ley N.° 27.610):
sancionada en 2020, regula el acceso a la IVE y a la atencién posaborto. Estable-
ce una serie de derechos para las mujeres y otras personas con capacidad de
gestar. Incluye una prevision para los casos de personas menores de edad que
solicitan la IVE, tomando como parametros lo establecido por el art. 26 del Codi-
go Civil. Ademas, modifica los arts. 85, 86, 87 y 88 del CPN e incorpora el articulo
85 bis.

10. Ley de creacién del Cuerpo de Abogadas y Abogados para Victimas
de Violencia de Género (Ley N.° 27.210) y Resolucién de creacién del Programa
de Patrocinio Juridico y Acompafiamiento Interdisciplinario para Nifias, Nifos y
Adolescentes Victimas de Abuso Sexual: sancionada en 2015, crea el Cuerpo de
Abogadas y Abogados que tiene como misidn garantizar el acceso a la justicia de
las personas victimas de violencia de género. Actualmente funciona en el ambito
del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad. Y por resolucién ministerial
471/2022 se cred en el ambito del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de
la Nacion el Programa de Patrocinio Juridico y Acompafiamiento Interdisciplina-
rio para Nifias, Nifios y Adolescentes Victimas de Abuso Sexual.

11. Ley Educar en Igualdad: Prevencién y Erradicacion de la Violencia de
Género (Ley N.° 27.234): sancionada en 2015, establece las bases de la jornada
que lleva el nombre de la ley, con el objetivo de que el alumnado y docentes
desarrollen y afiancen actitudes, saberes, valores y practicas que contribuyan a
prevenir y erradicar la violencia de género.

12. Ley de Reparacién Econémica para Nifios, Nifias y Adolescentes Vic-
timas de violencia (Ley N.° 27.452): sancionada en 2018, reconoce el derecho de
hijas e hijos de victimas de violencia familiar a recibir una reparacién econémica
mensual, acceder a una cobertura integral de salud y ser acompafiados de ma-
nera integral durante su crianza.

13. Ley Micaela de capacitacién obligatoria en género para todas las per-
sonas que integran los tres poderes del Estado (Ley N.° 27.499): sancionada en
2018, establece la capacitacién obligatoria en género para el personal de los tres
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poderes del Estado. La autoridad de aplicacién es el Instituto Nacional de las
Mujeres, el cual debe certificar la calidad de las capacitaciones que elabore e
implemente cada organismo.

14. Ley “Mica Ortega” Programa Nacional de Prevencién y Concienti-
zacion del Grooming (Ley N.° 27.590): sancionada en 2020, crea el Programa
Nacional de Prevencién y Concientizacion del Grooming o Ciberacoso contra
nifias, niflos y adolescentes. El programa tiene como objetivos generar concien-
cia sobre el uso responsable de las TIC, garantizar la proteccion de los derechos
de nifias y nifios frente al grooming, capacitar a la comunidad educativa en los
diferentes niveles, disefiar y desarrollar campafas de difusion, brindar infor-
macién sobre como denunciar. Fue reglamentada por el Decreto 407/2022, por
la cual se designa a la SENAF como autoridad de aplicacion de la ley.

15. Ley “Lucio” de prevencién y deteccién temprana de la violencia con-
tra nifias, nifios y adolescentes (Ley N.° 27.709): sancionada en 2023, crea el
Plan Federal de Capacitacién sobre derechos de nifas, nifios y adolescentes.
Este Plan Federal de Capacitacion es continuo, permanente y obligatorio para
las personas que trabajen en dependencias de los tres poderes del Estado, que
formen parte corresponsable del Sistema Integral de Promocién y Proteccidon
de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes. Cada organismo debe disefar
e implementar las capacitaciones, cuyos contenidos deben ser homologados
por la SENAF. A su vez, este organismo nacional debe realizar campafias de
concientizacién para la promocién y defensa de los derechos de nifias y nifios y
el buen trato en la vida cotidiana.

* Entre Rios. Protocolo interinstitucional de actuacién en casos de abu-
so sexual en la nifiez y adolescencia en la provincia de Entre Rios. Aprobado en
2010 por Decreto del Ministerio de Gobierno y Justicia, del Poder Ejecutivo y
ratificado por acuerdo del Superior Tribunal de Justicia de la Provincia. En 2018
se aprobd una version actualizada por Ley Provincial N.° 10.629.

» Tucuman. Protocolo interinstitucional para la atencién de nifios,
nifas y adolescentes victimas o testigos de abuso sexual infantil o violencia.
Aprobado por Acordada de la Corte Suprema de Justicia de Tucuman en 2014
y Protocolo para la Implementacién de la Entrevista de Declaracién Testimonial
(EDT). Acordada N° 932/23.

* La Pampa. Protocolo para la intervencién en situaciones de abuso
sexual contra nifas, nifias y adolescentes. Aprobado por el Consejo Provincial
de la Nifiez y Adolescencia de La Pampa.

* Neuquén. Protocolo de actuacién en el abordaje a nifios/as y adoles-
centes presuntos victimas de abuso sexual y testigos. Aprobado por Acordada
del Tribunal Superior de Justicia.

* Provincia de Buenos Aires. Protocolo Provincial de Prevencién, De-
teccion y Abordaje del Abuso Sexual hacia nifios, nifias y adolescentes. Aproba-
do por Decreto de la Gobernacion de la Provincia de 2019.
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“Atala Riffo y nifias vs. Chile”. Sentencia del 24 de febrero de 2012. In-
terés superior del nifio, derecho a ser oido y que su opinion sea especialmente
considerada. Importancia del respeto de la autonomia progresiva, derecho a
ser informado y la participacién de nifios, nifias y adolescentes. No puede par-
tirse de la premisa de que un nifio no puede formular su propia opiniény que
“el niflo no debe tener necesariamente un conocimiento exhaustivo de todos
los aspectos del asunto que lo afecta, sino una comprension suficiente para ser
capaz de formarse adecuadamente un juicio propio sobre el asunto”. Se debe
generar el espacio adecuado para que nifias y nifios expresen sus opiniones sin
presiones; pueden escoger si quieren ejercer o no su derecho a ser escucha-
dos; asimismo, su opinion debe ser especialmente considerada, teniendo en
cuenta su edad y grado de madurez suficiente; el aplicador del derecho debera
considerar las condiciones particulares y especificas, y su interés superior para
acordar la participacion de este en el asunto que lo involucra. El derecho a ser
oido exige que la opinién de nifias y nifias sea especialmente considerada, no
basta con escucharlos, sino que las autoridades tienen el deber de considerar
sus expresiones y opiniones, y explicar en sus sentencias cdmo evaluaron y
tomaron en cuenta las declaraciones y preferencias expresadas. La CIDH or-
den¢ al Estado de Chile tomar una serie de medidas reparatorias, incluyendo
el pago de indemnizaciones, la implementacion de programas de capacitaciéon
sobre derechos humanos y diversidad sexual para operadores judiciales y la
adopcién de medidas para evitar la discriminacién por orientacién sexual en
futuros casos similares.

“Furlany familiares vs. Argentina”. Sentencia del 31 de agosto del 2012.
Acceso a la justicia de personas en condicion de vulnerabilidad (menores de
edad y personas con discapacidad). Principio de no discriminacién y el derecho
a la integridad personal. Intervencion del asesor y representacion del nifio en
el proceso judicial, como medidas de una proteccion especial y especifica de
nifios, nifas y adolescentes y personas con discapacidad. La CIDH considero
que la falta de intervencion del asesor de incapaces vulner6 el derecho a las
garantias judiciales.

“W.R.P., V. P. C y otros vs. Nicaragua”. Sentencia del 8 de marzo de
2018. Violencia sexual y violencia de género contra nifias y adolescentes. Vio-
lacién de los derechos a la integridad personal y prohibicion de tratos crueles,
inhumanos y degradantes por falta de atencion inmediata y especializada. Vio-
lacién a las garantias judiciales, a la vida privada y familiar, a la proteccion de la
familia y a la proteccién judicial. Revictimizacion, derecho a ser oida conforme
a su edad, madurez y grado de desarrollo. Violencia institucional. La CIDH con-
dend a Nicaragua por incumplimiento de las obligaciones generales de respeto,
garantia, no discriminacion y proteccion especial de nifias, nifios y adolescen-

123



124

tes; asi como por el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la Conven-
cion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer o Convencion de Belém do Para.

“Angulo Losada vs. Bolivia”. Sentencia del 18 de noviembre de 2022.
Violacién al deber de garantizar, sin discriminacion por motivos de género y
edad, el derecho de acceso a la justicia frente a la violencia sexual y por la viola-
cion de los derechos a la integridad personal y a la vida privada de la nifia. Vio-
lacion a la debida diligencia reforzada, proteccién especial y no revictimizacion,
asicomo de los derechos a la integridad personal, a la vida privada y familiar de
Brisa. Ademas, la Corte realiza sefialamientos sobre el examen médico (opor-
tunidad y circunstancias), escucha e importancia de la declaracién de la victima
en casos de abuso sexual intrafamiliares contra nifias, nifos y adolescentes;
consentimiento; acompafiamiento integral y especializado. Impone al Estado
adecuar los protocolos existentes o generar nuevos en materia de violencia
sexual contra nifias, nifios y adolescentes. Entre otros, ordena la creacién de un
protocolo de investigacién y actuacion durante el proceso penal para el caso
de nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual destinado a todo
el personal de la administracion de justicia, con perspectiva de género y nifiez,
gue contenga especificaciones sobre derecho a la informacién, derecho a reci-
bir una asistencia letrada especializada y gratuita, derecho a ser oido, derecho
a participar, generando para ello las condiciones adecuadas a partir del acom-
pafamiento especializado; asimismo, brinda especificaciones sobre las salas
de entrevistas y las capacitaciones de los profesionales que deben entrevistar;
por ultimo menciona la necesidad de una atencién inmediata, especializada e
integral.

Corte Suprema de Justicia de la Nacién: “Gallo Lépez, Javier s/ cau-
sa n.° 2222 G. 1359, L.XLIII 7/06/2011". Sentencia del 7 de junio de 2011. En su
fallo, la Corte realizé especificaciones sobre el alcance del derecho a controlar
de modo util la prueba producida y de interrogar por parte del imputado frente
a los derechos de una victima en condicién de vulnerabilidad, en un caso de
abuso sexual intrafamiliar contra una nifia. Asimismo, menciona la importancia
de la consideracién de la perspectiva de la victima, el trato digno y respetuoso,
y la proteccién de su integridad fisica y psicologica, y la necesidad de considerar
todas las pruebas disponibles.

Suprema Corte de la provincia de Buenos Aires en causa “Altuve,
Carlos Arturo - Fiscal ante el Tribunal de Casacion Penal- s/ Queja en causa
n.° 78.654 del Tribunal de Casacién Penal, Sala V, seguida a Raul Alberto
Manrressa”. Sentencia del 27 diciembre de 2022. La Suprema Corte de Justicia
decidi6 casar la sentencia impugnada del Tribunal de Casacién, para que se dic-
te una nueva sentencia ajustada a derecho. Aquella sentencia habia absuelto a
una persona imputada por abuso sexual y condenada en primera instancia. La
Corte cuestiond el analisis de la prueba realizado por la casacién para decidir
la absolucion, por arbitrario, fragmentado y parcializado, y sefialé que la sen-
tencia incluia afirmaciones dogmaticas y arbitrarias. Sostuvo que esto causaba
un dafio irreparable a la nifia victima, en relacién con su derecho a ser oiday a
que su testimonio sea considerado valido. Entre las pruebas cuestionadas por
la casacion, se incluye el testimonio de la victima y de testigos.
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Superior Tribunal de Justicia de la Provincia de Tierra del Fuego.
“M., B. L.s/ Abuso sexual doblemente agravado en concurso real con lesio-
nes leves”, expte. N.° 1335/2022 STJ-SP. Sentencia del 31 de marzo de 2023.
El Superior Tribunal de Justicia de la provincia resolvié hacer lugar al recurso de
casacion presentado por el Ministerio Publico Fiscal y declarar la nulidad de la
sentencia cuestionada, por la que un Tribunal habia absuelto a un imputado
de abuso sexual por la aplicacion del principio in dubio pro reo en el andlisis de
las pruebas recolectadas. Para esto, el Superior Tribunal destacé, primero, que
en la reconstruccién de la verdad material el juzgador debe tener en cuenta no
solo el modo y lugar donde cominmente ocurren estos delitos, sino también
la “forma o capacidad con que el emisor pueda transmitirlo”. Asi, sostuvo que
el Tribunal relativizé el testimonio del nifio y se apartd de las conclusiones de
la pericia, para hacer lugar a la experiencia personal del propio Tribunal en
el abordaje de otros antecedentes de abuso sexual, en donde se presentaron
ciertas caracteristicas que en este caso, seguin su entender, no estarian pre-
sentes. Segundo, sefal6 que el Tribunal aplicé el principio constitucional de
in dubio pro reo por considerar que el testimonio de la madre y de la tia del nifio
no eran creibles debido a la existencia de contradicciones, a lo cual se suma un
contexto conflictivo familiar. Destacé que la correcta aplicacion del principio
in dubio pro reo requiere de una “minuciosa, racional y objetiva evaluacién de
todos los elementos de prueba en conjunto” y que no basta con mencionar la
existencia de una duda en abstracto. Entiende que en este caso el Tribunal puso
el foco en las supuestas contradicciones y el contexto familiar de conflicto, sin
evaluar todos los elementos probatorios, entre los que se encuentra la palabra
del nifio. Tercero, considerd que el Tribunal se apartd de las conclusiones del
informe de la cdmara Gesell por considerar que carecia de rigor cientifico, por
tratarse de apreciaciones personales de la perita, con las que disentia. En este
sentido, que realizé una interpretacién dogmatica respecto de las caracteristi-
cas que presuntamente deberia presentar una nifia, un nifio o un adolescente
victima de abuso sexual. La sentencia fue declarada nula por una errénea in-
terpretacién de las pruebas y por carecer de respaldo suficiente. Se verifica que
se ha realizado una interpretacién sesgada y carente de perspectiva de nifez.

Camara Federal de Casacion Penal, Sala IV, en la causa “A., J. s/
recurso de casacién”. Sentencia del 22 de marzo de 2016. Ante el recurso de
casacion presentado por una de las victimas frente a la declaracién de la extin-
cion de la accion penal seguida contra una persona imputada por abuso sexual
y en consecuencia sobreseimiento parcial, la Camara consideré que correspon-
dia hacer ha lugar al recurso. Destacé que si bien los hechos ocurrieron antes
de las reformas de las leyes 26.705 y 27.206, que modificaron e incorporaron
supuestos a la prescripcion en casos de abusos cometidos contra menores de
edad, en el momento en que ocurrieron los hechos si se encontraban vigentes
los principios juridicos fundamentales que dieron origen a las dos reformas
citadas. Sefalé los fundamentos que acompafiaron a ambos proyectos de ley,
entre los que se incluye la necesidad de que el Estado argentino adopte me-
didas de proteccion integral hacia nifios, nifias y adolescentes que incluyan la
integridad fisica, sexual, psiquica y moral, estableciendo que frente a un con-
flicto de intereses entre los derechos de los menores frente a otros derechos e
intereses igualmente legitimos deberan prevalecer los primeros. Se sefialé que
la reforma buscd ampliar el plazo de prescripcién para paliar la situaciéon de
desventaja en la cual se encuentran las victimas en relaciéon con sus agresores,
para que una vez alcanzada la mayoria de edad o madurez personal necesaria
puedan luchar por su dignidad y un efectivo acceso a justicia. Concluyé asi que,
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en funcion de la normativa vigente, la Constitucién Nacional y distintas conven-
ciones que son citadas y teniendo en cuenta los compromisos asumidos por el
Estado en materia de derechos de nifias y nifios victimas de violencia y delitos,
correspondia hacer ha lugar al recurso, revocar parcialmente el fallo y remitir
las actuaciones para la tramitacién de un nuevo juicio.

Camara de Casacién Penal de Entre Rios en causa “F. N. S. - Dcia.
Abuso sexual s/ Recurso de casacion”. Expte. N.° 38/14. Sentencia del 18 de
septiembre de 2014. En primera instancia se habia autorizado la presencia del
imputado en una sala contigua a la cdmara Gesell durante la declaracién de
la nifia victima, ante lo cual se presenté una apelacién que fue rechazada en
segunda instancia. La Camara de Casacién hizo ha lugar al recurso de casacién
y decidié la prohibicién de la presencia del imputado en este caso. Para esto
sefiald6 —entre otras— las siguientes cuestiones: 1) Existen verdaderas razones
humanitarias por las cuales el imputado no puede estar presente en estos ac-
tos, puesto que “lo aterrador, mas alla del espacio fisico o virtual, es la presen-
cia simultanea del agresor en el momento de la develaciéon”y que 2) “No toda
restriccion del derecho a interrogar es incompatible con la nocién de juicio jus-
to, en tanto y en cuanto no se resigne definitivamente a mantener el equilibrio
que debe mediar entre la acusacion y la defensa”. En base a esto concluyé que,
el derecho de la defensa a controlar la prueba “no equivale —ni asi surge de la
literalidad de los textos internacionales— al derecho del imputado a asistir a
todos los actos de prueba”. La CAmara destacé la condicion de vulnerabilidad
y la sobreproteccion que indica el ordenamiento juridico, en dos aspectos: uno
en tanto victima de un delito de contenido sexual y otro por ser una persona
menor de edad. Ademas, analiza la cuestion desde cuatro perspectivas: 1) De
acuerdo a la normativa local e internacional, ;es posible autorizar la presencia
del imputado en la cdmara Gesell ante una oposicidn expresa por parte del
Ministerio Publico Pupilar? 2) Aparte de los motivos formales, sexisten otras
razones para impedir la presencia del imputado en la camara Gesell? 3) ;Cuales
son los parametros de valoracién del relato en camara Gesell? 4) ;Qué alcan-
ce corresponde otorgar al derecho del imputado a controlar de modo Uutil la
prueba (art. 14 parrafo 2 inciso “e” del Pacto Internacional de Derechos Civiles
y Politicos y 8 parrafo 2 inc. “f" de la Convencién Americana sobre Derechos
Humanos) frente a los derechos de una victima en condicién de vulnerabilidad?
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" Anexo III
Guia para entrevistas de
declaracion testimonial en
casos de violencia sexual contra
ninas, Nninos o adolescentes del
Protocolo NICHD

El protocolo NICHD es un protocolo de entrevista investigativa estruc-
turado, para obtener la declaracion de nifias, nifios y adolescentes victimas de
violencia sexual. Orienta a la persona entrevistadora durante las distintas fases
de la entrevista y la ayuda a evitar preguntas que puedan contaminar el relato.

A la fecha existen alrededor de 25 versiones en distintos idiomas. La
ultima version adaptada al espafiol es del 2014: Protocolo entrevistas de inves-

tigacién abuso sexual de menores- NICHD - Traduccién en espaiol (Argentina
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Primera parte

* Encabezado.

* Fecha.

* A quién va dirigido.

+ Datos personales de la victima que va a ser peritada.
* Nombre y apellido. Edad. DNI.

+ Datos de la persona que acompafia y su vinculo.

Antecedentes de importancia

Consignar cuales son los hechos denunciados especificando si se cono-
cen por relato espontaneo de la victima, por dichos de la persona acompafiante
0 por constancias de autos. Especificamente consignar: fecha aproximada de
inicio, si fue un hecho aislado o repetido en el tiempo, fecha de Ultimo contacto
con el agresor. Especificar si fue examinada previamente y en qué ocasion. Si
hay antecedentes de revisiones previas, hacer referencia a ellas y sus hallazgos.

Antecedentes ginecolégicos

Si se trata de victimas femeninas que ya hayan tenido su menarca
(primera menstruacién) consignar:

* Edad de la menarca.

* Fecha de ultima menstruacién.

* Ritmo menstrual.

* Antecedentes de embarazos y partos.

* Inicio de actividad sexual voluntaria.

+ Método anticonceptivo habitual.

+ Uso de tampones y/o copa menstrual (si aplica).

+ Si no ha tenido la menarca, especificarlo.

Examen de genitales femeninos

Explicar la metodologiay la aparatologia utilizadas, describir la posicion
y la maniobra que se utiliz6 en el caso en particular. Se sugiere la utilizacién de
la posicién de rana o de la posicién ginecoldgica segun la edad y la maniobra de
las riendas para la exposicion y despliegue de la membrana himeneal.
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* Monte de venus: describir desarrollo.
* Labios mayores y menores: describir si hay lesiones o particularida-
des anatomicas.
* Tejido periuretral: con o sin lesiones.
* Himen:
. Describir el tipo anatémico (semilunar, anular los mas frecuen-
tes).
. Borde himeneal: describir si es regular o irregular, continuo o
discontinuo.

Si hay irregularidades, describirlas consignando las caracteristicas (for-
ma, ubicacién, numero). Describir si son hallazgos traumaticos o congénitos y
si se encuentran en vias de cicatrizacion o ya cicatrizados, consignando de esta
manera si resultan recientes o son de larga data. Se recomienda no utilizar ta-
blas de valoracion sino hacer la descripcién semiolégica de lo observado (a fin
de que lo pueda interpretar personal no especializado).

Los desgarros se describen segln lo consignado en el glosario detalla-
do mas adelante. Si se sospecha himen elastico realizar la maniobra y consig-
nar los hallazgos. Tener en cuenta que esta exploracion no se efectda de rutina.

Examen de genitales masculinos

* Describir el grado de maduracion y desarrollo.

+ Consignar hallazgos positivos de observarse en: pene, meato uretral,
escrotal, testiculos.

Examen anal

Explicar la metodologiay la aparatologia utilizadas, describir la posicion
y la maniobra que se utiliz6 en el caso en particular. Se sugiere la posicién genu-
pectoral modificada realizando la maniobra de separacion de nalgas, conjunta-
mente con el esfuerzo de la defecacion, y describir:

* Margen anal: describir hallazgos positivos.

* Pliegues anales: presentes e indemnes o parcialmente borrados o au-

sentes.

* Tono esfinteriano: describir tono conservado o disminuido o ausente.

- Dilatacion anal: si existe describir.

Describir hallazgos positivos ubicandolos espacialmente en forma ho-
raria, nUmero de lesiones, data aproximada y descripcion semioldgica de lo
observado. Fisuras, desgarros, hemorroides etc.

Conclusiones

* Se consignan las lesiones halladas efectuando un andlisis de los posi-
bles mecanismos de produccién y data estimada si esto es posible. A
nivel genital, a nivel anal.

* Se consigna si se han efectuado tomas fotograficas, de qué regiony el
numero de fotografias. Se efectua el dibujo en las figuras anatémicas
de los hallazgos positivos.

* Asimismo, se detalla si se solicitan serologias para ITS y si se efectua-
ron hisopados vaginales y /o anales.
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La descripcion basica de la anatomia regional tiende a facilitar la eva-
luacién metddicay la de las lesiones traumaticas corporales y genitoanales mas
frecuentes, procurando la sistematizacién orientada y especifica del examen.

Posiciones para el examen

En nifias y adolescentes la posicién mejor tolerada es la supina o genu-
pectoral modificada para el correcto despliegue del borde himeneal y su mejor
visualizacién.

Técnica de examen genital femenino

* Maniobra de separacién supina: separar los labios mayores con la
punta de los dedos en sentido lateral y hacia abajo.

* Maniobra de traccién supina: traccionar con suavidad el extremo in-
ferior de los labios mayores hacia afuera y ligeramente hacia abajo (maniobra
de las riendas).

Indicar a quien se esta examinando que efectle la accién de pujar para
que el orificio se dilate y la membrana himeneal se despliegue. No se efectia
tacto vaginal salvo ocasiones puntuales excepcionales. Es de buena practica
que al tomar la foto de la zona se pueda observar correctamente toda la mem-
brana himeneal desplegada y una referencia métrica que puede ser el dedo de
la profesional médica.

Técnica de examen anal

* Puede realizarse en posicion supina y genupectoral.

* Realizar separacién suave en sentido lateral con las palmas de las

manos sobre los gluteos.

* Realizar presion y separacion suave del margen anal con ambos pul-

gares.

Indicar a la persona examinada que realice la accién de maniobra defe-
catoria para evaluar la dinamica esfinteriana. No se realiza tacto digital.

Lesiones, generalidades

Se hace referencia a los términos utilizados como guia general para
consignar distintos hallazgos genitales.

Desgarros del himen, se clasifican en:

- Completos: interesa todo el himen, desde el borde libre hasta la base.

* Incompletos o parciales: soluciéon de continuidad que no llega a la

base de implantacion.

* Recientes: no han cicatrizado por completo, muestran presencia de

sangrado activo, coagulos, tumefaccion de los bordes, etc. (describir).

* Antiguos: ya completo la cicatrizacion (mas de 10 dias de antigiiedad).

Describir si son Unicos o multiples, localizacion en forma horaria.
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